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Hospital 
despide a 26 
funcionarios 
que se 
acogieron a 
retiro 
voluntario

COSAM Móvil 
cierra con 
éxito su 
intervención 
en barrios 
afectados por 
mega incendio

Hospital Dr. Gustavo Fricke alcanza puntajes máximos 
en eficiencia como Centro de Resolutividad Regional a 

NIVEL NACIONAL

E�ciencia CRR

Fundadora de la Unidad de Cuidados Paliativos
DRA. SILVANA MISSERONI ONETO

DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria
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 Transpaletas 
eléctricas

 Dicha compra, según las palabras de Marcos Silva, 
Jefe de la Bodega de Insumos, es una gran ayuda 
para los nueve funcionarios que trabajan en el 
traslado de los artículos.

“Estas dos transpaletas vienen a solucionar hartos 
problemas en relación con el esfuerzo que se hace 
diariamente al mover cajas y paletas desde 
diferentes partes del Hospital, principalmente 
desde la ex posta adulto, donde se recibe la 
mercadería o los insumos, y de ahí se trasladan 
hasta la bodega central.

Diariamente hay que estar moviendo 10 veces o 15 
viajes de allá hacia acá con paletas, con insumos. 
Entonces, esto nos facilita en verdad, en gran forma, 
el esfuerzo o el trabajo de los funcionarios de 
bodega en general”. 

Un conjunto de necesidades, entre ellas, un juego modular para cuidados infantiles. De forma 
paralela, el Centro Médico Funcionario se vio beneficiado con sillas de espera y pesas. Además, 

se consideró la implementación para la sala recreativa dirigida para las funcionarias y 
funcionarios del establecimiento.

Un alivio a la labor de la Bodega de Insumos 
del Hospital Dr. Gustavo Fricke significa la 
adquisición de dos transpaletas eléctricas, 
maquinaria que desde ahora permitirá:

de los funcionarios de dicha unidad, un 
beneficio proveniente del Proyecto MEL 
(Mejoramiento del Entorno Laboral).

reducir 
el esfuerzo físico

Bodega de Insumos 
del Hospital Dr. 

Gustavo Fricke recibe 
dos transpaletas 

eléctricas

Para la año 2024 el Proyecto MEL incorporó:
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Sus compañeros y compañeras de Procedimientos Programados 
sorprendieron a la funcionaria, con globos, flores y rostros llenos de 

emoción. Isabel postuló al proceso de incentivo al retiro.

AYÚDANOS A QUE ESTE SEA UN RECUERDO ESPECIAL PARA LOS 
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS QUE SE ACOGEN A RETIRO, RECUERDA 

AVISARNOS POR LOS SIGUIENTES MEDIOS:

CAROLINA.OLIVARESA@REDSALUD.GOB.CL | ANEXO 320 882 | 
WHATSAPP +569 5988 5481

Mi últimomarcaje
Isabel Aguirre Silva
Técnico paramédico

marzo de 1983
Cumpliendo 41 años en el centro de salud viñamarino.

La “Isa” como la llaman sus más 
cercanos llegó al Hospital Dr. Gustavo 

Fricke en 
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Capacitación

Detalló que buscan formalizar los horarios médicos de manera conjunta en 
torno a derechos y deberes del funcionario, cómo grabar horarios, cuál es el 
tipo de flexibilidad que tienen y el máximo de su jornada que puedan 
cumplir, entre otros aspectos.

Señaló: Parece bien interesante porque hay jefes que llevan menos tiempo, en 
mi caso llevo más de 30 años de jefe de servicio, pero siempre es bueno ir 
actualizando un poco la situación. Finalmente, el Dr. Ernesto Aránguiz valoró 
esta iniciativa, y convocó a sus colegas ser partícipes de este tipo de 
encuentros: no solamente hagamos el trabajo bien desde el punto de vista 
sanitario, que es lo que nos convoca fundamentalmente, sino que también 
cumplamos con todas las normas administrativas y desde ese punto de vista el 
hospital sea también un ejemplo.  

Permite que tengamos una mirada de cómo se está realizando todo este 
tema administrativo y al mismo tiempo ellos nos escuchan a nosotros para 
poder entregarles una cantidad de información de cómo es el trabajo 
clínico que lamentablemente no es rígido. 

Jefaturas de las áreas médicas del Hospital y de la Subdirección de Gestión y Desarrollo de las 
Personas se reunieron durante dos jornadas en el auditorio Kaplan, con la empresa proveedora 
de SIRH (Sistema de información de recursos humanos), Indra, para abordar las necesidades de 

los profesionales y las funcionalidades del sistema de control del horario laboral.

Unidad de Control de 
Asistencia lideró 
encuentro con jefaturas 
médicas para mejorar el 
sistema de marcaje 

“

“

“

“

Consuelo Rosas Araya
COORDINADORA UNIDAD DE CONTROL DE ASISTENCIA

Dr. Ernesto Aránguiz
JEFE DE SERVICIO DE CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

Dr. Rodrigo Ahumada

Unidad de Control de Asistencia |
3er piso nuevo Hospital | de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

JEFE DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E INFECTOLOGÍA

“

“
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Mientras que el segundo, permitirá 
determinar que la concentración 
de formaldehído específicamente 

en Anatomía Patológica.

La llegada de estos equipos portátiles permitirá a los profesionales de la Unidad realizar 
mediciones preventivas e inmediatas en caso de ser requerido. 

Así lo indica Olaya Apablaza Muñoz, Encargada de la Unidad de Higiene y Seguridad; “Se 
puede detectar por ejemplo “una baja de oxígeno o que tengamos una mayor presencia de 
dióxido de carbono o de gases combustibles, lo que nos permitiría tomar acciones para controlar 
el riesgo y también aplicar los planes de acción ante una situación de emergencia”.

Enfoque preventivo será el énfasis de la Unidad de 
Higiene y Seguridad gracias a nuevos equipos

Detector multigases y de concentración de 
formaldehído son las nuevas adquisiciones.

multigases

COMBUSTIBLES
ÁCIDO SULFHÍDRICO
CO2
OXÍGENO

Dos nuevas herramientas para detectar y 
medir la afectación de gases en los puestos 
de trabajo, tiene la Unidad de Higiene y 
Seguridad del Hospital Dr. Gustavo Fricke.

El primero, medidor 
multigases, permitirá 
objetivar la presencia de:

NON-FLAMMABLE
GAS

Detector DE 

Formaldehído

“Los gases combustibles, específicamente el gas licuado, ya está casi 
eliminado de nuestro Hospital. Hoy queda solo, por gas natural, la 
alimentación de Jardín infantil y Club escolar. Pero en general, en 

otras instalaciones ya no se utiliza gas combustible”.QUÉ?
¿SABÍAS

Olaya Apablaza
Ingeniera en Prevención de riesgos y Encargada de la Unidad de Higiene y Seguridad HGF.



Datos obtenidos de la Dirección del Trabajo
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Hospital homenajeó a

del Comité de Bienestar
 miembros destacados miembros destacados
Con el objetivo de despedir la potente gestión del año 

2024, el Comité de Delegados de Bienestar del 
Hospital Dr. Gustavo Fricke realizó una jornada de 
esparcimiento en la comuna de Olmué. Lugar en 

donde se homenajeó a sus miembros más 
destacados.

En dicha oportunidad se les entregó una 
canasta navideña, además de compartir con 

sus pares de un agradable día de piscina.

El comité se compone de

80 delegados 80 delegados
representantes de distintos 

servicios y unidades, siendo un 
gran aporte en el establecimiento.

Comité de vivienda
Familia Hospitalaria 

Con un gran marco de público se registró 
la primera asamblea del

Todo un éxito resultó la primera asamblea del comité de vivienda “Familia Hospitalaria” realizada 
el pasado viernes 03 de enero el auditorio Jorge Kaplan. A la cita llegaron funcionarios y funcionarias 
interesados en acceder a un subsidio habitacional. Cabe destacar que el comité nació al alero de la 
FENATS del Hospital Dr. Gustavo Fricke.

Al respecto, Ana Cuevas, presidenta de 
Familia Hospitalaria, recalcó: “La primera 
asamblea fue muy interesante, logramos 
convocar una gran cantidad de personas y 
eso demuestra que hay un interés, porque 
si bien tenemos casi cerca de 500 personas, 
todas están buscando una solución 
habitacional. Así que ahora estamos en la 
etapa ya muy avanzada, la gente se ve que 
está muy interesada, nosotros no vamos a 
parar hasta que esto salga”. 

En la reunión participaron como invitados el 
Director del Hospital, Juan Carlos Gac y la 
consejera regional Marcela Varas.

CONSULTAS:
HOSPITALARIA@GMAIL.COM
Para atención presencial, podrán dirigirse 

lunes y martes a la sede de la FENATS.

El objetivo del comité es postular colectivamente al 
subsidio estatal DS49, para construir un conjunto 
habitacional ya acceder a la anhelada casa propia, para 
ello existen un conjunto de requerimientos y procesos.



Viña del Mar era una ciudad muy diferente a lo 
conocemos hoy, no solo en su infraestructura urbana, 
sino también a nivel socio cultural. Es en este año 
donde Silvana Misseroni llega al Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, como una practicante de medicina de la 
Universidad de Valparaíso de esa fecha hasta la 
actualidad ha forjado una gran carrera al interior del 
establecimiento viñamarino.

Silvana Misseroni es hija de Regina y Albino, su padre inmigrante 
italiano que llegó a Chile a los 22 años, profesor de castellano en la 
Pontificia Universidad Católica y en la Scuola Italiana, donde conoció y 
se enamoró de su madre, con quien tuvieron tres hijas.

“Salíamos con mi papá todos los fines de semana a la Plaza de 
Miraflores, caminábamos, andábamos en bicicleta, no teníamos 
televisor, yo iba a ver televisión a la casa de mi abuela que vivía 
cerca nuestro... íbamos en tren hasta Limache, y caminábamos por 
el costado de la línea del tren a una laguna en Queronque, todo muy 
sencillo”. 

Hablar de la doctora Silvana Misseroni Oneto, es sinónimo de calidez, 
profesionalismo, dedicación, compañerismo y una profunda humanidad. 

| www.hospitalfricke.cl

Posteriormente en el año 1992 parte con la 
beca de Medicina Interna. 

“Llegué a la urgencia de adultos, me recibió el Dr. 
Aránguiz, fue igual un impacto porque yo tenía en 
la cabeza un ideario, así como un imaginario de lo 
que era la atención de pacientes, lo que era un 
hospital, pero el servicio de urgencia es muy 
especial hay muchas cosas que son improvisadas, 
espontáneas y eso me encantó”. 

Fundadora de la Unidad de Cuidados Paliativos
DRA. SILVANA MISSERONI ONETO

DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria

Corría el año 1984...

La vida de niña

Comienza el viaje
En 1989 Misseroni se titula de médico. 



DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria
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Medicina Paliativa

En ese entonces algo incipiente, con muy poco personal. “El doctor 
Saúl Zúñiga, que en paz descanse, un médico cirujano de mamas  
un día se me acercó y me dijo, sabes que estoy un poco cansado de 
ver pacientes con cáncer de mamas, que están en proceso terminal, 
que el tratamiento no fue efectivo y que se van a morir, estoy 
agobiado con eso…entonces pensé en ti, si tú podías hacer eso en el 
policlínico. es que tú tienes habilidades blandas, puedes escuchar. 
Así empecé a ver pacientes con cáncer de mamas, pero de a poco 
empezaron a llegar pacientes con otros cánceres”.

En el 2004, el cuidado paliativo fue una especialidad que entró en 
el GES por cáncer avanzado, no por cualquier patología. En el año 
2007 la doctora Misseroni desarrolló una beca sobre medicina 
paliativa, formalizando lo que había hecho hace unos años. En 
total la doctora estuvo por 20 años en la unidad, hoy muy diferente 
a sus inicios, con siete médicos, tres enfermeras, en conclusión, un 
equipo multidisciplinario.

Sobre este significativo avance de la unidad, la profesional de la salud 
se manifiesta orgullosa, evidenciando su emoción por el sólido 
equipo conformado, además de lo significativo de las relaciones con 
sus pacientes, “muy contenta, creo que algo sembré, y de hecho, de 
los que están ahí, todos fueron mis alumnos, hay una relación muy 
cercana.

En el año 1999
el Hospital inauguró la

Unidad de Cuidados Paliativos

La medicina paliativa es muy interesante porque es increíble cómo las personas te enseñan a ti 
hasta cosas incluso, de tu vida personal. Hay muchos que recuerdo y hasta el día de hoy por ejemplo 
hay varias familias que seguimos el contacto después del fallecimiento…la emoción hay que 
validarla, hay que reconocerla y hay que aceptarla, en el fondo todas son positivas”.

El 2019 la doctora Misseroni asumió la jefatura del Consultorio Adosado a Especialidades, 
CAE, según sus palabras desde su llegada se ha preocupado por mantener un buen clima 
laboral, “este consultorio tiene un buen clima del trabajo, es un lugar donde hay gente 
que quiere venir a trabajar, las jefaturas siempre han sido de puerta abierta, en el fondo es 
la única forma de conocer a la gente a los trabajadores cómo trabajan, cuáles son sus 
expectativas”.

DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria
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La nostalgia del adiós

será la última jornada laboral de la 
doctora a la cabeza del CAE y como 
funcionaria del Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, tras resultar beneficiada con el 
incentivo al retiro, y lo hace muy segura 
pues debe enfrentar una tarea que 
requerirá mucha energía, como lo es el 
cuidado de sus padres, quienes 
atraviesan por un complejo estado de 
salud dada su avanzada edad. Además 
de compartir con su hijo Diego de 24 
años, quien egresó de la carrera de 
derecho.

Sobre sus pasatiempos, la doctora 
confiesa que le apasiona caminar, 
en muchas oportunidades lo hace 
para llegar al trabajo en unos 40 
minutos, también le gusta leer, 
bailar y escuchar música de los 
80s.

Si bien es cierto, tiene clara su 
determinación sobre su retiro del 
Hospital, le preocupa el cuidado 
del jardín que implementó en la 
entrada del CAE en invierno del 
año pasado, espera que tras su 
partida sigan entregando cariño a 
este espacio del establecimiento.

“Desde que llegué al Hospital he estado muchas veces como líder en distintas circunstancias, por 
ejemplo en Cuidados Paliativos, fui jefe de la Unidad, en el Comité de Ética, fui presidente y fui jefa 
de aquí de consultorio, sin que yo me lo propusiera, sino que fui asignada”. 

Dentro de los médicos que la han formado o que de alguna forma han marcado su carrera, 
están: Carlos Jadue, Álvaro Zapico, Raúl Oyarce, Luis Leyton y Ernesto Aránguiz. 

Este 18 de febrero

DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria
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Palabras para la Dra. Misseroni

“Estamos hablando de la década de los 80, por ahí por el 
año 86-87, yo era jefe de turno de la Unidad de Emergencia 
Adulto y tuvimos la oportunidad de recibir en ese entonces 
a dos alumnas internas que se integraron a mi turno, una 
de ellas la doctora Silvana Misseroni, desde un principio 
demostró por un lado su capacidad humana que ha sido 
una constante en el tiempo y que la ha llevado a que sea 
una persona muy reconocida en forma muy justa por todo 
su quehacer, tanto médico y especialmente humano. Y eso 
ya lo manifestaba en ese entonces. Siempre se destacó por 
ser extraordinariamente respetuosa, cuidadosa, estudiosa, 
inteligente. Por lo tanto, yo tengo los mejores recuerdos de 
ella en esa época que pasó con nosotros en nuestro turno 
de la unidad de emergencia, me acompañó muchas veces, 
incluso en Pabellón, operando. Incluso ella también tuvo la 
oportunidad de operar en varias ocasiones”. 

“Yo creo que es una doctora así como de las que no hay 
ahora, de vocación así, es sumamente responsable y 
comprometida con lo que hace, porque en el fondo lo que 
hace obviamente va en beneficio de las personas, de los 
pacientes. Agota todos los recursos para poder solucionar 
los problemas reales y en una forma muy cálida, muy 
empática. Yo puedo conversar de repente cosas del equipo 
de enfermería y ella sabe perfectamente quiénes son, cuál 
es el problema, y siempre escucha, o sea, escucha mucho y 
es muy prudente y es muy acogedora, realmente ha sido 
un placer trabajar con ella, por el compromiso que tiene 
ella y el cual hace también que todos nos sintamos 
apoyados”. 

DR. ERNESTO ARÁNGUIZ SANTANDER

DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP

Memoria

JEFE DEL SERVICIO DE CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

TERESITA CUADRAS
ENFERMERA SUPERVISORA CAE
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DEL HOSPITAL
DR. GUSTAVO FRICKE

NOTICIAS

BREVES
del Hospital Dr. Gustavo Fricke cierra con balance positivo 
actividades en los barrios de Viña del Mar 

Centro Comunitario de Salud Mental Móvil

Hospital Dr. Gustavo Fricke entrega

antes de

Nacido como una estrategia transitoria del Ministerio de Salud 
para reforzar la capacidad de respuesta de los equipos de salud 
mental en una situación de emergencia, el Centro Comunitario de 
Salud Mental COSAM Móvil concluyó con éxito sus intervenciones 
en los barrios afectados por el mega incendio de Viña del Mar.
 
Paralelamente se desarrollaron talleres abiertos a la comunidad 
en general. De esta manera, vecinos y vecinas se sumaron a 
talleres de yoga, baile, juegos de mesa, masoterapia, 
musicoterapia, arteterapia y expresión corporal.  

Asimismo, los talleres para cuidadores de pacientes de salud 
mental también han contribuido a cubrir un aspecto no abordado. 
Erika Sarmiento, que cuida a su hijo, cuenta que “cuando llegué yo 
al taller, llegué pero casi en negro, total, porque no sabía nada, lo 
único que tenía eran dudas, era mucho miedo, no sabía cómo 
enfrentar ciertas situaciones, Entonces pude aprender muy bien 
en el taller, primero conocer la enfermedad de mi hijo, cómo 
enfrentarla, cómo contenerlo”, afirmó.

recomendaciones para prevenir infecciones

VIAJAR
Enero y febrero son los meses favoritos de los chilenos 
para tomar vacaciones, pasear y viajar en familia. Por 
ello, la Dra. Karen Ducasse, pediatra e infectóloga, 
recomienda tomar algunas precauciones.

Otra cosa importante que como pediatra podría aconsejar 
a las mamás es preparar un botiquín con algunos 
medicamentos importantes para sus niños; para el dolor 
de oído, fiebre, insolación, problemas que se pueden 
generar según el destino”.

Y es que hay países como Brasil, Perú y otros cuyas 
condiciones sanitarias son complejas, generando un 
riesgo mayor para contraer alguna infección. 

“Son muchos factores que hay que analizar bien y planificar 
antes, sobre todo, de un viaje al extranjero. Lo ideal es hacerlo 
en una consejería pre - viaje que se llama. Hay médicos que se 
dedican a medicina del viajero donde pueden hacer todas 
estas consultas en forma integral y ver todos esos factores. 

C O V I D - 1 9V A C C I N E

TRAVEL

nº 000 - 000A

TICKET

VACCINATION

P A S S P O R T



Viña del Mar, jueves 06 de febrero de 2025

No son muchas las oportunidades de destacar a quienes nos 
dejan. En especial, por su larga trayectoria, que marcó un antes y 
un después en los procesos administrativos, en una atención 
respetuosa del paciente, en un protocolo o en un mejor ambiente 
laboral. Por eso, este mes reconocimos a 26 funcionarios y 
funcionarias que se acogieron a retiro quienes desde distintos 
frentes, representan el alma de este hospital, y dejan una huella 
imborrable para las actuales y futuras generaciones. 

Todos sus esfuerzos en esas extensas jornadas valieron la pena: 
entregaron mejor calidad de vida para los pacientes, salvaron 
vidas, optimizaron los procesos administrativos, en definitiva, 
consagraron largos años al Hospital.

Hoy, queremos que sigan creciendo, como hicieron crecer a este 
hospital a base de esfuerzo, compromiso y trabajo colaborativo. 
Tengan la certeza y nunca duden que cumplieron una gran tarea. 
En especial, recordamos entre ellos al Dr.  Haberland, quien nos 
dejó recientemente, y que plantó un legado de gentileza y 
desempeño intachable. 

Dicen que las organizaciones superan a las personas, pero en el 
mundo hospitalario, los funcionarios y las funcionarias dejan un 
legado que destacamos, porque el Hospital lo construye su gente 
y sobre esos cimientos formamos todos una mejor Salud Pública.

JUAN CARLOS GAC BECERRA
Director (s) Hospital Dr. Gustavo Fricke
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EDITORIAL
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DEL HOSPITAL
DR. GUSTAVO FRICKE

NOTICIAS

BREVES
Hospital Dr. Gustavo Fricke y SSVQP encabezan 
campaña para incentivar 

el buen uso de la red asistencial
¿Dónde ir si presento un dolor estomacal 
agudo, un esguince, requiero la curación de 
una herida crónica o tengo un resfrío fuerte?

Son algunas de las interrogantes más habituales de los 
usuarios que se atienden en los centros de atención 
pública de salud y que, ante la falta de información, acuden 
habitualmente hasta los servicios de mayor complejidad 
como los hospitales.

Por medio de videos informativos, disponibles en las plataformas y redes sociales, los usuarios 
podrán conocer mejor los SAPUS, sus horarios de atención y las diferentes prestaciones con las que 
cuentan. Solo en Viña del Mar existen 5: SAPU Miraflores, SAPU Las Torres (Forestal Alto), SAPU 
Nueva Aurora, SAPU Dr. Jorge Kaplan (Reñaca Alto), y SAPU Gómez Carreño. 

SAPU Miraflores
SAPU Las Torres (Forestal Alto)
SAPU Nueva Aurora
SAPU Dr. Jorge Kaplan (Reñaca Alto)
SAPU Gómez Carreño

La Subdirectora Médica del Hospital Dr. Gustavo Fricke, 
doctora Tatiana Aldunate instó a la comunidad a 
informarse y hacer un buen uso de la red asistencial, para 
evitar que se congestionen los establecimientos de 
mayor complejidad y lograr una mejor distribución de los 
recursos de salud.

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA

600 360 7777

ANTES DE ASISTIR A LA URGENCIA 
HOSPITALARIA PUEDE IR A EL SAPU O 
SAR MÁS CERCANO A SU HOGAR. Allí, los tiempos de espera suelen ser 

más cortos, y de ser necesario, puede 
ser derivado a un hospital de alta 

complejidad.
Recuerde, que la urgencia hospitalaria 
prioriza situaciones de riesgo vital y urgencia 
crítica. No se atiende por orden de llegada.

Ante cualquier duda o consulta, llame a Salud Responde

Solo en Viña del Mar existen 5:

¡RECUERDEN!
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Hospital Dr. Gustavo Fricke alcanza puntajes máximos 
en eficiencia como Centro de Resolutividad Regional a 

NIVEL NACIONAL

El Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP celebró su tercer 
año como Centro de Resolutividad Regional (CRR) con 
los máximos niveles de eficiencia quirúrgica en lo 
referente a cirugías mayores ambulatorias.

son una estrategia del MINSAL que busca optimizar el uso de quirófanos y 
disminuir la lista de espera quirúrgica de pacientes que cumplen con los 
requisitos para una Cirugía Mayor Ambulatoria. La estrategia CRR se ha ido 
implementando progresivamente desde hace dos años en el territorio 
nacional, destacando el Hospital Dr. Gustavo Fricke, que cuenta con 4 
pabellones en esta modalidad.

Precisamente el desempeño del establecimiento como 
CRR lo pone a la cabeza del país en esta estrategia, como 
lo señala su Director, Juan Carlos Gac: “efectivamente, ha 
sido otra semana en que el Hospital Fricke ha logrado el 
máximo puntaje en lo que corresponde al programa 
CRR, que es a nivel país, donde participamos ya desde el 
año 2022. Logramos el máximo de puntaje en un 
periodo complejo, que es a fin de año. Esto nos permite 
ir reduciendo listas de espera, obtener aprendizaje para 
resolver casos y dar productividad a nuestros 
pabellones constantemente”.

La Dra. Tatiana Aldunate, Subdirectora Médica del establecimiento, profundizó sobre la estrategia 
CRR por su efectividad en el enfrentamiento de las listas de espera quirúrgicas: “Creo que cuando 
existen problemas de salud hay dos frentes que hay que mirar. Uno es cómo solucionamos el 
problema de ahora, que tiene que ver con las listas de espera, y cómo gestionamos las listas de 
espera. Y lo otro es cómo pensamos en el futuro evitar las listas de espera”.

E�ciencia CRR

Esto se ve reflejado en las más de:

3.800

¿Qué son los CRR?

92.8%con un

cirugías realizadas este año 
en esta modalidad

de cumplimiento de la programación. 

Los Centros Regionales de Resolución (CRR)
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En una ceremonia cargada de emoción, el Hospital Dr. Gustavo Fricke 
destacó a funcionarios y funcionarias que se acogieron a retiro los años 2023 
y 2024. En la cita, realizada en el auditorio Jorge Kaplan, se destacaron a 26 
personas de distintos servicios y unidades del establecimiento.

ESPECIAL
Reconocimiento al
Retiro Voluntario

Hospital dice adiós a 
26 funcionarios que 

se acogieron al Retiro 
Voluntario

Juan Cristian
Haberland Falter

(Q.E.P.D)

Jorge Becerra
Vásquez

Romy Sara
Bustos Harding

Juan Fernando
Cifuentes Rodríguez

Angelina
Cotroneo Calderón

Juan José De La Torre
Carmona

Jessica Carmen
Díaz Ovalle

Pedro Alfonso
Muñoz Cádiz

Claudio Hoffmeister
Boilet 

Eugenio Ramón
JouanneFernández

Maritza Alejandra
Meri Gallardo

Orlando Humberto
Quiroz Espinoza

Daniel Esteban
Vásquez Ulloa 

Verónica De Las Mercedes
Villegas Allendes 

Pamela Lucía
Ramolfo Bermúdez

Javier Enrique
Reyes De La Paz

Maritza del Carmen
Saavedra Navarro

José Miguel
Silva Contreras

Ingris del Carmen
Soto Parraguez

María Teresa
Torres Carrasco

Ronnie Alejandro
Martínez Brignardello

Isolina Rosa
Nuñez Subicueta

Nancy Rossana
Olivares Castro

León Fernando
Ovalle Jarpa

Patricia Elina
Páez Cigna

Carmen Luz
Peñaloza Lanas

El homenaje a los funcionarios y funcionarias en retiro fue encabezado por el Director del Hospital, 
Juan Carlos Gac y su equipo directivo, asistieron además dirigentes gremiales y funcionarios quienes 
quisieron ser parte de esta emotiva despedida.

De esta manera, se realizó un sentido homenaje a un conjunto de funcionarios y funcionarias que 
sirvieron al hospital con especial fidelidad, profesionalismo y un profundo amor a lo largo de muchos 
años, protagonistas de su historia reciente.

Dicha ceremonia fue dedicada a la memoria del doctor Juan Haberland, 
quien falleció en noviembre de 2024, al encuentro asistieron su hija y hermana.


