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CURSO DE GESTIÓN DE RIESGO CLÍNICO

Eminencia de la bioética 
dicta charla en curso 
organizado por el Hospital 
Dr. Gustavo Fricke

Esta es la cuarta de cinco jornadas dirigidas a los profesionales 
médicos y odontólogos. Además de las y los funcionarios del 
establecimiento viñamarino, se invitó a sus pares del Hospital Carlos 
van Buren, pues existe un trabajo colaborativo entre ambas 
instituciones en el Comité Ético Regional.

Tras su charla el facultativo, quien además es fundador y docente del 
Centro de Bioética, manifestó que es imperativo que los nuevos 
profesionales se interioricen sobre la bioética, “yo creo que las nuevas 
generaciones deben tener una formación en bioética, que es una 
responsabilidad de las universidades, de dictar estos cursos e 
individual de interesarse en dar una proyección no sólo científica, no 
sólo técnica a la medicina, y cuando digo medicina digo a todos los 
profesionales de la salud, no sólo a los médicos. Yo creo que el 
problema principal es que no se definen bien los objetivos de cada 
tratamiento o cuidado, entonces se define el objetivo de la 
enfermedad, pero no el objetivo del enfermo”.

Por su parte el doctor José Antonio Mena, pediatra e integrante de 
la Unidad de Gestión de Riesgo Clínico del Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, quien se declaró muy satisfecho por la charla, subrayó la 
importancia de priorizar las necesidades de cada paciente, 
“debemos tomar todo el contexto de lo que significa la decisión ética 
por cada paciente, cada paciente es un caso, no hay un grupo de 
casos. Y que se tomen en cuenta las opiniones del paciente y de su 
familia. El objetivo de este curso es, entre otros, hacer pensar a los 
jefes de servicio, que tienen que reflexionar acerca de cuál es la 
relación médico-paciente que está primando hoy en día y cuánto se 
ha perdido de la humanidad en la atención”.

En este mismo sentido, el doctor Werner Jensen, 
Presidente del Comité de Ética Asistencial del 
Hospital Dr. Gustavo Fricke, enfatizó estar 
sorprendido por la excelencia y la sencillez de la 
oratoria del doctor Beca, “nosotros que estamos 
trabajando en esto, la verdad es que tener la 
experiencia que él tiene y poder transmitirlo de la 
forma tan simple y sencilla que lo hace y que te 
queda tan claro, realmente es un lujo tenerlo acá. 
Hay un antes y un después de esto, para mí la 
verdad es que me dejó 100% motivado. Yo creo 
que vamos por el camino correcto en el hospital, 
falta mucho por hacer, vamos muy bien 
encaminados y ahora con esto va a ser un impulso 
para todos. 

Jensen, concluyó sus palabras extendiendo un 
mensaje a sus pares a mantener la idea clara de 
que el Comité de Ética es una ayuda a su labor 
diaria, tendiente a fortalecer las confianzas y a 
resolver los conflictos pensando siempre en el 

Una charla magistral sobre la ética asociada a la atención de 
salud, dictada por el doctor Juan Pablo Beca Infante, médico 
cirujano, especialista en pediatría, neonatología y profesor de la 
Universidad del Desarrollo, fue parte del curso de Gestión de 
Riesgo Clínico del Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP, realizado 
en las dependencias del Colegio Médico Regional. 
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El rol del vocero en situaciones de crisis de salud y comunicación 
del riesgo fue el tema abordado por la Unidad de Comunicaciones 
del Hospital Dr. Gustavo Fricke en el Curso de Gestión del Riesgo 
Clínico que se desarrolló en la sede del COLMED Regional.

Francisca Ugarte, Jefa de Comunicaciones del establecimiento, 
explicó que la charla fue una experiencia muy dinámica, dado que se 
buscó presentar a los jefes de servicios clínicos los conceptos 
prioritarios de una comunicación de crisis, “como prepararse en el rol 
de vocero, ante una contingencia que puede ser desde la percepción 
de negligencia médica por parte de una familia o un usuario, o 
preparar mensajes y contenidos para la comunidad, en casos de 
riesgo epidemiológico como ocurrió con la pandemia del covid 19”.

Para ello, se presentaron temas teóricos y luego se hizo un ejercicio 
práctico de simulación de una conferencia de prensa con un caso 
complejo donde aparecieron múltiples variables como comunitarias, 
el rol de medios, el rol de las redes sociales y la generación de 
contenidos por parte de los ciudadanos comunes y corrientes, el rol 
de Estado de la institución y como se cruza todo ello en el momento 
de generar mensajes tranquilizadores, transparentes y empáticos 
con la comunidad.

Al respecto, el doctor José Mena, cirujano pediátrico e integrante 
de la Unidad de Gestión de Riesgo Clínico del Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, destacó la importancia e impacto del módulo en los 
participantes: “Comunicaciones está compitiendo como uno de los 
mejores módulos del curso, no dicho solo por mí, sino por todos los 
jefes de servicio que han participado, fue una actividad muy 
productiva, esto yo lo digo porque lo conversé con los alumnos, fue 
un taller, una actividad práctica, porque no solamente la teoría,  o sea 
aprendieron a situarse como voceros, frente a unas luces y unas 
cámaras que muchas veces te intimidan… aprendimos que hay que     
jkk 

conservar la calma y estar ahí digamos lo más 
ecuánime y tranquilo posible”. Mena, agregó que 
sería una buena medida replicar este taller para 
otros estamentos, “yo pienso que debiera 
hacerse periódicamente o sea uno puede hacer 
una vez al año y mucho más, tres o cuatro veces 
al año, un pequeño taller y sobre todo 
multiestamentario, no sólo los doctores también 
los otros estamentos incluyendo el 
administrativo y también las TENS”.

ENTUSIASTA PARTICIPACIÓN

Comunicación de Crisis: 
el rol del vocero

CENTRO MÉDICO FUNCIONARIO
Hospital Dr. Gustavo Fricke

NUEVO MEDIO DE CONTACTO PARA EL EXAMEN
DE MEDICINA PREVENTIVA (EMP)

+569 3922 4594
También puedes seguir 
agendando de forma
presencial o al anexo 
327 579
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Viña del Mar, martes 03 de julio de 2024

Como establecimiento de alta complejidad y el Hospital más grande de 
la red SSVQP la gestión de las listas de espera es un eje de la gestión en 
salud desde todo punto de vista, ya sea administrativo, clínico y humano, 
como desde los desafíos que tenemos de cara a las comunidades. 
Esperar años no es baladí, ya que sabemos que una larga espera puede 
significar un deterioro en la calidad de vida de nuestros usuarios y un 
aumento en el riesgo de complicaciones. 

Es en este contexto que al llevar ya un camino avanzado como Centro de 
Resolutividad Regional (CRR) nos desafía el doble. Como Hospital hemos 
optimizado recursos, hecho más eficiente la gestión y los equipos clínicos 
que se desempeñan en esta estrategia, como en todas las que apuntan a 
dar atención, poseen un fuerte compromiso de trabajo y gestión.  

En ello, podemos decir con cierto nivel de satisfacción que se ha 
implementado estrategias efectivas para aumentar productividad y 
reducir las listas de pacientes de intervenciones quirúrgicas mayores 
ambulatorias, alcanzado un 109% de cumplimiento en CRR en el mes de 
abril y se sigue trabajando férreamente por los pacientes más antiguos 
que se encontraban esperando una cirugía o una consulta nueva.
 
Felicitaciones para todo el equipo de trabajo que permitió lograr esta 
cifra, y para todos los equipos y unidades de apoyo que diariamente 
están comprometidos con la salud de los usuarios. 

Nuestro llamado es a entregar una atención integral que no solo se 
centre en la eficiencia y la calidad de la atención, sino también en el 
bienestar y la dignidad de cada paciente. De la misma manera, la 
apertura de camas de Unidad de Paciente Crítico Adultos y la 
complejización de camas críticas infantiles para enfrentar esta Campaña 
de Invierno son medidas estratégicas que responden a las necesidades 
de la comunidad y cumplen con las exigencias de la red y del Ministerio 
de Salud.

En todos estos desafíos, el llamado es a sumar esfuerzos, con todos los 
estamentos y actores involucrados en el establecimiento, para seguir 
avanzando en distintos espacios como una comunidad hospitalaria con 
un rol estratégico dentro de la salud de la población, que brinda una 
atención integral y especializada a quienes lo necesiten, fortaleciendo la 
capacidad de respuesta de nuestra red asistencial.

Editorial Boletín junio

JUAN CARLOS GAC BECERRA
Director (s) Hospital Dr. Gustavo Fricke

COMPROMISO CON LOS DESAFÍOS
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Una historia que casi llega a los 50 años ha 
transitado la funcionaria Nuri Carrasco en el 
Hospital Dr. Gustavo Fricke, un compendio 
en mayor medida de capítulos felices, y 
trabajando como ella dice, en lo que ama y 
le apasiona.

Corría el año 1973 cuando Nuri de 22 años movilizada por su deseo de 
surgir dejó su natal Angol para viajar a la Ciudad Jardín, un futuro 
que se dibujaba alentador y con mayores oportunidades, “mis 
padres no eran muy cariñosos, éramos 13 hermanos, todo era muy 
difícil, mucha gente y las condiciones no eran las mejores… mi 
padrino no confiaba en que duraría mucho tiempo en Viña, pero yo 
le demostré lo contrario”.

Viajó a Viña del Mar con un trabajo listo, al cuidado de un niño en el 
sector de Gómez Carreño, al poco tiempo se hizo amiga de una 
pareja de abuelitos, quienes le contaron que había una vacante en el 
Hospital Dr. Gustavo Fricke.

Al poco conversar con Nuri, y al preguntarle por su compromiso con 
el Hospital y el cariño que le tienen sus compañeras y compañeros, 
no tarda en emocionarse y es comprensible, es una vida ligada a la 
historia del establecimiento viñamarino, cientos de anécdotas, 
relatos, experiencias que hablan de una constante superación 
personal y una estrecha relación con sus colegas, a quienes atesora 
como su familia. 

Ingresó al establecimiento en el año 1975, a través del Programa de 
Empleo Mínimo del Estado. Gracias a su excelente desempeño y 
disposición logró ser contratada en el año 1981 por el Hospital, “hacía 
el aseo en el hospital, también le daba comida a los pacientes que no 
podían comer solos, los viejitos que no podían comer, no me gusta 
ver a la gente sufrir, hasta donde pude, los ayudé”.

Doctora Silvana Miseroni, Jefa del CAE
“De la señora Nuri puedo conversar o decir que es 
una funcionaria que lleva muchos años aquí 
trabajando de forma ininterrumpida, más de 40 
años, con un gran compromiso con el equipo de 
salud, con su trabajo mismo y con los usuarios. Es 
una persona que tiene una forma de ser muy 
delicada y muy tranquila. Alguien con muchas 
ganas de trabajar y eso obviamente la ha 
mantenido durante todos estos años”. 

Antonio Basaure, Auxiliar de Servicio
“Somos una familia en sí y una amiga importante 
en nuestras vidas. Yo llegué hace poquitos años 
acá, casi tres años, y me acogió bien. Me enseñó el 
trabajo también porque yo venía de un área 
distinta a esta, y eso se le agradece. Cuando uno 
tiene necesidad de ella, de pedirle ayuda en 
cualquier situación, está ahí”.  

Nelson Soto, Auxiliar del CAE
“La verdad es que hemos creado un vínculo 
bastante cercano los dos.  Tiene ese lado más 
maternal ella, igual anda pendiente de uno, se 
preocupa mucho. Es una persona que tiene una 
personalidad bastante fuerte, ya, pero al mismo 
tiempo es una persona que es bastante leal con 
quien ella acoge, con su modo cercano, una 
persona que quiere mucho su trabajo, que para 
ella es una parte importante de su vida”. 

El 2025 se alejará del Hospital y comenzará su merecido descanso, “lo 
que más siento de acá es dejar de ver a mis compañeros, son mi 
familia, yo le he dedicado toda mi vida a estar acá, es difícil tomar 
decisiones, una se encariña y después no volveré a verlos. 

Voy a descansar, pero no me voy a encerrar en la casa, yo soy bien 
callejera (ríe), me gusta viajar, fui a Machu Picchu a Isla de Pascua 
con las chiquillas (sus compañeras)”. Si bien se logra evidenciar su 
tristeza por alejarse del Hospital tras su jubilación, saca fuerzas y 
ánimo para enfrentar la nueva etapa que se avecina, enviando un 
potente mensaje a las nuevas generaciones del establecimiento, 
“tienen que ponerse la camiseta por el hospital, hay que ayudar al 
enfermo, para eso estamos, hay que ponerle todo el corazón”.

Nuri Carrasco, una de 
las funcionarias más 
queridas del CAE

CASI 50 AÑOS DE TRAYECTORIA EN EL 
ESTABLECIMIENTO

HAY QUE PONERSE LA CAMISETA POR EL HOSPITAL

NUESTRO HOSPITAL | BOLETÍN INFORMATIVO HGF
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El mieloma múltiple es un cáncer a la sangre (neoplasia de 
células plasmáticas) que se caracteriza por la presencia de 
anemia, fallas orgánicas y óseas e infecciones. Es una 
patología GES que a nivel mundial constituye el 13% de las 
patologías hemato oncológicas.

Y si bien es una enfermedad compleja, la sobrevida de los 
pacientes es cada vez mayor gracias a terapias más precisas y 
diagnósticos precoces. Es por esto que el Hospital Dr. Gustavo 
Fricke adquirió un nefelómetro, un equipo que permite analizar 
la sangre a través del examen de las llamadas cadenas ligeras 
libres en suero. La novedad es que es uno de los cinco equipos 
que existen en el país y el primero de la región.

Si antes los pacientes necesitaban viajar a Santiago a tomarse 
dicho examen, hoy la realidad es otra, como lo señala la Dra. 
Christine Rojas, Jefa de la Unidad de Hemato Oncología 
Adultos: “Cuando uno ve a los pacientes con mieloma múltiple, 
va viendo la respuesta a las terapias y va viendo la profundidad 
de respuesta. Nosotros teníamos que comprar el servicio, lo 
mandábamos a Santiago porque no hay nadie en la Región de 
Valparaíso que haga el examen. Pero ahora tenemos nuestra 
máquina y vamos a hacer nuestras propias cadenas livianas en 
el Hospital, beneficiando a toda la población de pacientes con 
mieloma múltiple y a todos los beneficiarios del Servicio de 
Salud Viña del Mar Quillota Petorca que tienen mieloma 
múltiple”.

Itziar Mondragón, químico-farmacéutico e inmunóloga 
explica, además, que con este nefelómetro no solo 
podrán diagnosticarse y tratarse los mielomas: “Puede 
hacer una cantidad enorme de exámenes diferentes, 
todos relacionados con la medición de proteínas 
plasmáticas. Pero en este minuto, nosotros lo pedimos 
para gammapatías monoclonales (afección en la cual 
hay una proteína atípica en la sangre) especialmente 
para las cadenas kappa y lambda libres. Hoy día todos 
los médicos hacen un diagnóstico, pronóstico y 
seguimiento de gammapatías monoclonales por 
cadenas livianas libres, a través de los resultados de este 
equipo”, aclara, aunque en el futuro podrán 
diagnosticarse otras enfermedades como la amiloidosis 
(acumulación de proteína amiloide en el corazón, los 
riñones, el hígado y otros órganos).

De acuerdo a Stephanie Parker, inmunóloga del establecimiento, la expectativa de vida de los pacientes se puede 
extender “ya que se puede hacer un seguimiento más acucioso y detallado de las condiciones en las que se encuentra el 
paciente y, por ende, tomar las medidas correspondientes en tratamiento para prever situaciones y evitar que las 
enfermedades avancen”.

En el Hospital Dr. Gustavo Fricke se diagnostican entre:

y que se suman a los 300 pacientes actuales que se 
verán beneficiados con esta adquisición.

Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP incorpora examen único en la región 
para avanzar en la detección y tratamiento del mieloma múltiple

NEFELÓMETRO ES UNO DE LOS CINCO EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL PAÍS Y PERMITE MAYOR 
PRECISIÓN EN LA DETECCIÓN Y EL TRATAMIENTO DE PATOLOGÍAS AUTOINMUNES.

UN EXAMEN ACUCIOSO Y DETALLADO DEL MIELOMA

60 y 80
pacientes al año con esta patología



| www.hospitalfricke.cl@hospitalfricke Hospital Fricke TVHospital Dr. Gustavo Frique / SSVQ

El Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP hizo un llamado a la vacunación en virtud del aumento de la circulación de los 
virus respiratorios y su incidencia progresiva en la hospitalización.

Felipe Saavedra, médico especialista en enfermedades 
respiratorias del adulto, corroboró que “hemos visto un 
aumento significativo de las tasas de infección en la última 
semana y con ello un aumento también de los casos graves de 
influenza A, y por eso es fundamental que los grupos de más 
riesgo, o sea, los niños, los pacientes con enfermedades crónicas 
y los adultos mayores, y además especialmente los funcionarios 
que trabajamos en salud, recibamos la vacunación para evitar 
aumento de los casos graves”. La vacuna, recordó el especialista, 
no reduce la posibilidad del contagio, “pero sí los casos que 
pueden generar complicaciones, como neumonías o ingresos a 
unidades de cuidado intermedios o intensivos”.

El inmunólogo Ignacio Faundes, abordó también los mitos en 
torno a la vacunación. Por ejemplo, que provocan la misma 
enfermedad que tratan de combatir: “la vacuna, y en particular 
de la influenza, no es una vacuna que tenga un virus vivo, por lo 
tanto no tiene la capacidad de replicarse o de desarrollar la 
enfermedad propiamente tal. Por lo tanto, una persona que se 
vacuna y que días posteriores comienza con síntomas 
respiratorios y se confirma una infección, lo más probable es 
que haya adquirido finalmente una infección por vía natural y 
no sea efectivamente la vacuna la que generó ese cuadro 
infeccioso”. Añadió que la vacuna no es de acción inmediata, 
sino que requiere un tiempo para activar el sistema inmune, lo 
que en el caso de la influenza requiere dos semanas. 

Catherine Villanueva, Enfermera de 
Diálisis, contagiada con influenza:

“Me dio de todas maneras en mayo, comencé como un 
típico resfrío que a final de cuentas fue como mal 
cuidado y se me pasó a neumonía así que quedé 
hospitalizada por una neumonía por influenza tipo A.

“Llevo como 12 días hospitalizada. No me intubaron, no 
necesité oxígeno pero sí me cansaba, me dolía la 
espalda, me costaba respirar y la voz con disfonía y 
todavía tengo tos, incluso me han dicho que me puede 
durar hasta un mes la tos… hay jóvenes, adultos, bebés, 
niños que están muriendo así que (compañeros y 
compañeras) tomen conciencia de vacunarse”.

CAMPAÑA INVIERNO 2024

CONTRA LOS MITOS DE LA VACUNACIÓN

TESTIMONIO

Especialistas 
hacen un llamado 

a reforzar la 
vacunación

LLAME  A  SALUD  RESPONDE

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS 
DUDAS LAS 24 HORAS, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA.

Usa
mascarilla

Lava tus
manos

Mantén
distancia

Ventila
siempreVacúnate Testéate Aíslate

VACUNA
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El plan anual de capacitación del Hospital Dr. Gustavo 
Fricke SSVQP espera instruir a 480 funcionarios y 
funcionarias en reanimación cardiopulmonar, nivel 
básico. Ya partieron las primeras dos jornadas con 
una amplia y positiva participación.

En esta oportunidad el equipo SAMU Viña del SSVQP, fue 
quien capacitó al personal del hospital en dos segmentos, 
cada uno de ellos con 25 participantes. Específicamente, se 
les envió material teórico por correo electrónico y 
posteriormente realizaron los talleres prácticos, con 
materias tales como: reanimación cardiopulmonar básica 
en adultos y pediátrico, control de hemorragias y uso de 
desfibrilador computarizado que analiza automáticamente 
el ritmo cardiaco. 

Al respecto, Sebastián Silva, enfermero del SAMU, se 
manifestó muy conforme por la recepción del taller, “nos 
indicaron que efectivamente se refrescó el conocimiento, 
hay muchos que hicieron curso hace mucho tiempo pero 
no han tenido la práctica, sin embargo ahora vienen a 
reforzar los conocimientos, es importante sobre todo siendo 
personal de salud tener esos conocimientos básicos de 
reanimación cardiopulmonar para poder dar una respuesta 
oportuna siempre”. 

Por su parte, Clarice Aravena, TENS de Cirugía Ambulatoria, 
señaló que fue muy bien ejecutado el taller “me gustó 
bastante porque el desfibrilador no lo había utilizado y 
quedé fascinada porque ya sé utilizarlo, ya que se usa para 
los pacientes cuando están en el proceso del paro. Muy 
buena la disposición de los enfermeros que nos enseñaron, 
bastante bien su capacitación y todo lo que tienen 
implementado”.

Con el objetivo de mejorar las condiciones del aprendizaje, 
este año se incorporaron fantomas, que son modelos 
anatómicos de simulación médica, tanto adultos como 
ejemplares pediátricos, con una inversión de 
aproximadamente dos millones de pesos.

Al respecto, Carolina Zamora, profesional de la Unidad de 
Capacitación, coordinadora y referente del Plan Anual de 
Capacitación del Hospital Dr. Gustavo Fricke, señaló que 
“tenemos una meta de capacitar a 480 funcionarios este 
año en reanimación cardiopulmonar, los primeros días de 
cada mes se hace una publicación, se envían los correos 
de las jefaturas, de cada unidad de servicio, con el objetivo 
de que nos envíen nómina de participación, mediante 
formularios. Los cursos evalúan a las y los participantes, 
están certificados y son incorporados a las horas de 
capacitación del personal”. 

COMPLETO PLAN DE CAPACITACIÓN

Personal clínico y 
administrativo del 
Hospital Dr. Gustavo 
Fricke se capacita en RCP

PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 

Entre los cursos considerados para la 
anualidad 2024 se encuentran:

- Abordaje del duelo perinatal
- Ergonometría
- Excel intermedio y avanzado
- Manejo de conflictos
- Manejo seguro de fármacos citostáticos
- Asistente de reanimación neonatal avanzada
- RCP avanzada
- Probidad y transparencia
- Protección radiológica, entre otros. 



En él, los usuarios compartieron sus testimonios de cómo vivieron el golpe de Estado 
con escasos años de vida, y varios de ellos, sin entender todavía qué es lo que estaba 
ocurriendo en el país.

César Montiel, presidente de los usuarios del programa PRAIS, indicó que, el poner en 
valor la memoria de lo que ocurrió en 1973, es algo que llevan trabajando hace varias 
sesiones, y que siempre se conmina a toda la comunidad a participar y comentar sus 
experiencias. En esta ocasión, un grupo de estudiantes de Pedagogía en Historia de la 
Universidad de Valparaíso se hizo parte, para escuchar y aportar desde su vereda.

La instancia fue comandada por la psicóloga Carmen Luz Lazo del Hospital Dr. 
Gustavo Fricke quien destacó la gran capacidad de apertura que han tenido los 
integrantes del programa que adicionalmente, se han organizado para realizar otros 
talleres y exposiciones tanto fuera como dentro del Hospital.

Regina Fernández es otra de las usuarias que acudió al taller centrado en la infancia 
en dictadura. Decidió reintegrarse luego de meses e indicó que la actividad fue muy 
sanadora. “Es muy interesante tratar los temas y conversar de lo que nos pasó, de lo 
que vivimos, y hablar de la reparación y de la resiliencia, eso es lo que más me interesa 
en estos momentos”. 
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MEMORIA VIVA 

“Infancia en Dictadura” taller para usuarios 
del Programa PRAIS

Infancia en dictadura, ese fue el tema abordado en el taller de Memoria del Programa de 
Reparación y Atención Integral en Salud y Derechos Humanos, PRAIS, del Hospital Dr. 

Gustavo Fricke del SSVQP. 



Este 28 de junio, en el Día del Orgullo, el Hospital Dr. Gustavo Fricke 
realizó distintas actividades para relevar la importancia de esta 
fecha.

En este contexto, el Director (s) del establecimiento, Juan Carlos 
Gac, en conjunto con la Mesa de Género y Diversidad del Servicio 
de Salud, dieron a conocer la nueva imagen de la escalera del 
Hospital ubicada en el tercer piso, cuyos peldaños están pintados 
con los colores de la bandera del Orgullo LGBTQIA+.

Dicha labor fue realizada por los integrantes de la Mesa de Género 
SSVQP, tanto para visibilizar a la Comunidad y sus derechos, como 
para reafirmar el compromiso del Hospital hacia todas las 
diversidades. Así lo expresó su Director (s), Juan Carlos Gac, quien 
declaró que “el Hospital Fricke, como siempre, se suma a todas las 
acciones de respeto para las comunidades diversas que conviven 
dentro del establecimiento hospitalario. Estamos orgullosos de 
este día, de la representación que tenemos, y saludamos a toda la 
Mesa de Diversidad y de Género del establecimiento y del Servicio 
de Salud Viña del Mar Quillota Petorca”.

Roxana Aguilera, dirigenta de la Mesa de Género del SSVQP, 
interpretó los nuevos colores de esta escalera como una “doble 
intervención”, poniendo en valor no solo la representación de 
aquellos funcionarios que pertenezcan a la Comunidad, sino que 
también de los usuarios, pues al tratarse de un hospital, es 
importante que todos y todas quienes se atiendan en el recinto, 
sepan que están en un lugar seguro y respetuoso con su identidad. 
Debido a esto, la vocera explicó que “para nosotros, es doblemente 
importante”.

La referente de la Mesa de Género y Diversidad del Hospital Dr. 
Gustavo Fricke, Mareth González, compartió palabras de alegría 
declarando que “finalmente se da el espacio en donde las 
comunidades puedan visibilizarse, ya que durante años no se han 
abordado estas temáticas de manera tan significativa”.

Óscar Silva, TENS de la Unidad de Emergencia Adultos e 
integrante de la Comunidad, comentó que “es importantísimo 
para nuestra comunidad poder sentirnos representados, apoyados 
de cierta manera por la institución y generar espacios de apertura 
para las nuevas generaciones, para fomentar el respeto, la 
seguridad entre nosotros como pares”.

A su vez, durante la instancia, la Mesa de Género y Diversidad local 
junto a representantes del Programa “Crece con Orgullo” junto al 
Comité de Buenas Prácticas Laborales y Calidad de Vida, instalaron 
un stand informativo sobre el programa de acompañamiento a la 
identidad de género ejecutado por el Hospital, junto a la entrega 
de distintos regalos representativos del Orgullo LGBTQIA+.
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Espacio representa el apoyo a las diversidades sexogenéricas, tanto entre usuarios, como 
entre funcionarios y funcionarias.
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ORGULLO

LGTBIQA+

Escalera multicolor fue el hito de la 
conmemoración del Día del Orgullo LGBTIQA+ en 

el Hospital Dr. Gustavo Fricke

FOMENTAR EL RESPETO A LAS DIVERSIDADES



BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES BREVES

Simulacro de Evacuación sectorizado/ Centro Médico 
Funcionario

La Unidad de Higiene y seguridad llevó adelante el segundo de sus 17 ejercicios 
focalizados de evacuación por emergencias, el que protagonizó el equipo del 
Centro Médico Funcionario (CMF) del Hospital Dr. Gustavo Fricke, SSVQP.

Al respecto, Marjorie Franzini, ingeniera en prevención de riesgos del 
establecimiento, valoró la preparación del personal del CMF, “es importante 
realizar estos ejercicios, ya que cuando ocurra de manera real van a estar 
preparados”.

Pilar Orellana, encargada del CMF, manifestó su compromiso por seguir 
reforzando estas temáticas, “el equipo completo muy agradecido que nos 
ayuden y nos apoyen a ordenar los procesos, sobre todo en situaciones de 
emergencia”.
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Se difunde la importancia de la donación y 
trasplante de órganos

¿Sabías qué, por ley todas las personas mayores de 18 años son donantes de 
órganos y tejidos, a menos que estén inscritas en el Registro Nacional de No 
Donantes? ¿Y sabías que la tasa de donación de órganos en Chile está muy por 
debajo de la del resto de los países de Latinoamérica? 

Datos relevantes respecto a la donación de órganos y que fueron exhibidos en 
un stand en el Hall del Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP, por la Fundación 
“Cambiemos la Historia”. Solo el 2% de la población que fallece al año puede 
llegar a ser donante, y el deceso tiene que haberse producido por un daño 
neurológico irreversible o una muerte encefálica, de modo que todo el resto 
del cuerpo esté en condiciones de ser trasplantado.

UEA incorpora pulsera de identificación para 
pacientes ambulatorios

Desde hace dos meses, todos los pacientes que ingresan a la Unidad de 
Emergencia Adultos (UEA) del Hospital Gustavo Fricke de Viña del Mar reciben 
una pulsera de cierre seguro que contiene sus datos de identificación.

Se trata de una práctica de seguridad que disminuye el riesgo de eventos 
adversos asociados a la atención de salud y favorece un trato personalizado, y 
que, hasta ahora, no se había implementado en otros establecimientos de la 
red asistencial.

Al momento de registrarse en Admisión, a cada paciente se le entrega el 
brazalete para colocarlo de manera cómoda en la muñeca. Una vez que el 
usuario verifica que sus datos estén correctos, debe mantenerlo puesto hasta 
su alta efectiva; y si la pulsera se daña o se pierde, debe informar al personal de 
salud para su reposición.

Clave stroke: conozca el sistema intrahospitalario 
que puede salvar vidas en caso de ACV

Cuando se sufre de un accidente cerebro vascular cada minuto cuenta y la 
capacidad de reacción es vital. Por ello el Hospital adoptó la clave stroke, un 
sistema intrahospitalario que permite que la atención al paciente sea lo más 
expedita y eficiente posible por medio de la capacitación y entrenamiento de 
todos los profesionales implicados y, la puesta en marcha de la trombólisis, 
una técnica que disminuye la posibilidad de tener secuelas y que consiste en 
disolver el coágulo que está interrumpiendo la circulación de la sangre en el 
cerebro. 

Dentro de las primeras atenciones que se brinda a quien acude con sospechas 
o síntomas de un ACV, se encuentran 3 acciones que determinan o descartan 
el cuadro infarto cerebral. Primero, se le solicita levantar ambos brazos hacia 
arriba y adelante, luego que sonría y finalmente que repita una frase simple. Si 
existe dificultad en el lenguaje o asimetría facial o de alguna extremidad, se 
activa rápidamente la clave stroke.



Con algunas de sus figuras más representativas se desarrolló la 
celebración de los 87 años de vida del Club Deportivo del Hospital Dr. 
Gustavo Fricke en las instalaciones del Casino del nuevo 
establecimiento. En la ceremonia aniversario, estuvo presente su 
directiva encabezada por presidente, Daniel Huerta, quien señaló 
que este espacio fomenta la vida saludable y el sentimiento de 
pertenencia al Hospital.

El Gerente de Empresas Estratégicas del IST, René Pizarro se reunió 
con el Director del Hospital, Juan Carlos Gac, con el objetivo de trazar 
líneas de acción conjuntas en torno a la atención a los funcionarios, 
el desarrollo de programas preventivos y dialogar acerca de la 
implementación de la Ley Karin, centrada en la salud mental.

Club Deportivo celebró 
sus 87 años de historia

IST traza líneas de acción para la 
atención del personal del 
establecimiento
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En encuentro tuvo lugar en el auditorio del Hospital 
Biprovincial Quillota Petorca y se caracterizó por la 
entusiasta participación de las y los asistentes, quienes 
viajaron de diferentes municipios, corporaciones 
municipales de salud, centros de atención primaria de 
salud (APS) y Hospitales del SSVQP.

Así, lo dio a conocer Ángela Díaz, referente de identidad 
de género del SSVQP, quien manifestó que la jornada 
persigue proyectar el trabajo del Programa de 
Acompañamiento a la Identidad de Género (PAIG), 
implementado en los Hospitales Dr. Gustavo Fricke y 
Biprovincial de Quillota Petorca, “esta instancia articula la 
red de atención primaria y la red hospitalaria para que 
conozcan cómo ha sido ese proceso de implementación y 
podamos también, de alguna forma, proyectar 
lineamientos de trabajo en lo que resta del año y también 
a futuro. El programa de acompañamiento a la identidad 
de género implica articular, implica coordinar y trabajar 
de forma sectorial con toda la red asistencial y también 
con el intersector”.

En tanto, Jorge Hidalgo, psicólogo del PAIG del Hospital 
Biprovincial Quillota Petorca, señaló la importancia de la 
presencia de profesionales en la jornada, “Yo creo que lo 
que pasa hoy día es justamente aclarar las dudas en torno 
a la derivación de los casos, lo que es la importancia del 
acompañamiento psicosocial con las familias, con el 
sector de educación, con lo que es la terapia de 
hormonización en algunos casos de chiques que desean 
esta terapia corporal. Entonces, estamos muy contentos 
de la cantidad de profesionales que vinieron hoy para 
despejar sus dudas e inquietudes”.

Su par del Hospital Dr. Gustavo Fricke, el psicólogo 
Sebastián Olave, enfatizó en la importancia del trabajo 
multidisciplinario, “considero que dar lugar a jornadas 
como la del día de ayer es sumamente importante y 
necesario para visibilizar la necesidad de atención 
integral de las niñeces y adolescencias trans, bajo una 
mirada de intervención multidisciplinaria. El trabajo de 
implementación del PAIG y la posterior puesta en 
marcha, no hubiese sido posible sin la colaboración del 
todo el equipo que hoy conformamos”.

Entre todas y todos los profesionales asistentes, se 
encontraban las endocrinólogas del Hospital Dr. Gustavo 
Fricke, las doctoras Jocelyn Cortés y Daniela Navarrete. 
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Región de Valparaíso registra 
la primera jornada de infancias 
y adolescencias Trans

MES DEL ORGULLO LGBTIQA+

Más de 100 personas participaron de la primera jornada de 
infancias y adolescencias trans en salud, instancia 
organizada por el Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 
Petorca en el que participaron profesionales del Hospital 
Dr. Gustavo Fricke y de la red, actividad que se enmarca en 
la conmemoración del Orgullo LGBTIQA+.



Viaje al Pasado
de la Salud

A modo de preservar el patrimonio y la identidad de Viña del Mar y su 
comunidad, el Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQP, conmemoró el Día de los 

Patrimonios a partir del domingo 26 de mayo, con la exhibición de 
instrumental clínico histórico. La muestra llevó por nombre “Viaje al 

pasado”.

FOTOREPORTAJE
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