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Este mes, hemos sido testigos de la severa afectacion que ha sufrido nuestra region debido a una
emergencia de magnitud considerable. Los incendios forestales desencadenaron una situacion critica que
exigio y exige una respuesta rapida y efectiva por parte de la red asistencial del Servicio de Salud Vina del Mar
Quillota. En este contexto, el Hospital Dr. Gustavo Fricke, como en otras ocasiones similares, ha respondido
de manera ejemplar, enfrentando esta abrumadora demanda sin interrupcion.

Las situaciones de crisis, como la qgue hemos experimentado recientemente, ponen a prueba la resistencia y
la eficiencia de nuestras instituciones de salud. En este sentido, el Hospital ha demostrado estar a la altura
del desafio, reconocidos por las mas altas autoridades sanitarias, tanto del Servicio que nos mandata como
del propio Ministerio de Salud.

Este logro se debe, en gran medida, al compromiso y sacrificio de nuestros valiosos funcionarios y
funcionarias. Son ellos quienes, con su arduo trabajo y dedicacion, han mantenido en marcha las
operaciones, priorizando siempre el bienestar de los pacientes. Desde el momento en que se desato la
emergencia, han estado en la primera linea, brindando atencion médica, apoyo emocional y cuidados
indispensables a quienes |lo necesitan. Su dedicacion y valentia son verdaderamente inspiradoras y merecen
todo nuestro reconocimiento y gratitud.

Desde el personal médico y de enfermeria hasta los trabajadores administrativos, y los externos de
seguridad, orientacion, alimentaciéon y aseo, cada miembro del equipo de nuestro Hospital ha desempenado
un papel fundamental en esta respuesta de emergencia. Todos han contribuido con su granito de arena
para asegurar que la atencion médica siga siendo accesible para todos, incluso en los momentos mas
dificiles. Y esto no es solo una percepcion, asi lo ratificoé el cumplimiento en un 90% de las metas sanitarias,
gue nos volvid a situar en el tramo | de la ley 18.834.

En momentos como este, es cuando se hace evidente la importancia de contar con un equipo
comprometido y bien capacitado en nuestras instituciones de salud. La capacidad de respuesta del Hospital
Dr. Gustavo Fricke ante esta emergencia es un testimonio del profesionalismo y la dedicaciéon de nuestros
funcionarios, asi como también de la importancia de contar con los recursos necesarios para hacer frente a
situaciones de crisis. Precisamente, y con plena consciencia de que la familia hospitalaria también fue tocada
por esta emergencia es que el Hospital ha trabajado en conjunto con los gremios, con su mutualidad, con el
Servicio de Salud y su Unidad de Calidad de Vida para reparar, en lo inmediato, las condiciones de vida de sus
funcionarias y funcionarios afectados.

Por lo tanto, es fundamental expresar un profundo mensaje de gratitud hacia todos nuestros funcionarios.
Su valentia y dedicacion han sido fundamentales para mantener en funcionamiento nuestra institucion y
para garantizar que podamos brindar la mejor atenciéon posible a quienes mas lo necesitan. En tiempos de
adversidad, su compromiso con la salud y el bienestar de la comunidad es verdaderamente inspirador y nos
llena de orgullo.
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Destacado
despliegue del
Hospital Dr. Gustavo
Fricke ante el
devastador incendio
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De acuerdo al Dr. Osvaldo Salgado, Subsecretario de
Redes Asistenciales, el Hospital “ha sido capaz de
responder a la demanda tan brutal que hemos tenido
desde el primer momento hasta ahora en que se han
atendido todos los pacientes que se ha requerido a un
nivel técnico y humano altisimo. Tiene que ver con
una historia, porque no es de un dia para otro que
esto ocurre, es una historia de trabajo, de esfuerzo, de
un sistema publico en Chile potente que se
demuestra todos los dias, pero cuando hay este tipo
de emergencias aparece con mayor fuerza. Es una
historia también que tiene que ver con funcionarios
gue tienen plena conciencia de su responsabilidad y
son capaces de asumir los roles que corresponden”.

Con victimas fatales y miles de familias damnificadas, la red
del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota Petorca tuvo un
papel protagonico en la atencion de lesionados del incendio
que se sigue extendiendo en diferentes aristas.

En ese contexto, al Hospital Dr. Gustavo Fricke le
correspondio la primera linea. Tal como lo explica su Director,
José Luis Moya, "se le dio facilidades a nuestro personal para
asistir a su familia y también reforzamos nuestros turnos para
tener una urgencia adecuada y la UPC de adultos con el
personal idéneo para poder hacer frente a esta demanda.
Hicimos wuna coordinacion con el Consultorio Marcos
Maldonado, lo que nos permitio ir derivando a los pacientes
de menor complejidad, y abocarnos netamente a los
pacientes mas graves’.

Asi lo cuenta Benjamin Moreno, médico general de la
Unidad de Emergencia Adulto: “Si bien estabamos
escasos de manos, la ayuda voluntaria de todos los
equipos no falté en ese sentido. Bajaron anestesistas,
internistas, llegd gente que no estaba de turno a
ayudar, entonces obviamente se agradece. Todo es
aprendizaje, mas alla del sufrimiento, del dolor y todo
lo feo que se ve".

Un testimonio similar entrega Diego Lopez, anestesista: “No solamente llegd gente a pabellones, sino que llegd gente con sus
familiares. Estaban evacuando, y el hospital también sirvié como centro de acopio y eso también fue bonito”, agregando que “la
gente esta muy preparada en este hospital. Lo digo de verdad. Siento profunda admiracién tanto por la gente, mis colegas que
llegaron, la gente que vino. De todos los estamentos. El equipo de enfermeria, TENS, los auxiliares de servicio. A la larga fue

enriquecedor en ese sentido. A pesar de todo lo malo”.

#HJuntosNosLevantamos

(@) @hospitalfricke ﬁHospital Dr. Gustavo Frique / SSVQ G Hospital Fricke TV | www.hospitalfricke.cl
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Hospital Dr. Gustavo Fricke brinda

apoyo integral a funcionarios

afectados por incéndio™

de medidas de apoyo destinadas a los

funcionarios y funcionarias afectados por el

incendio

Estas acciones, disenadas para brindar asistencia
emocional, econdomica y logistica, reflejan el
compromiso del hospital con el bienestar de su
personal en momentos de crisis.

"En primer lugar estan las contenciones emocionales
a través del IST a los equipos que se vieron
enfrentados ese dia a la atenciéon de pacientes
siniestrados, principalmente la UPC, la Unidad de
Emergencia Adultos y Pabellon", expresdé Sandra
Bustamante, Subdirectora de Gestion y Desarrollo de
las Personas. Ademas, Sandra Bustamante destacd
que "nos hemos reforzado con un equipo de
trabajadores sociales y psicologos para poder hacer
un levantamiento con informes de todos los

funcionarios afectados, ya sea en forma total de su
propiedad o parcial, y sean o no de bienestar".

En el ambito de la salud mental, la directiva afirmo
gue "se han implementado diversas iniciativas, como
la provision de atencion psicoldgica presencial y
remota, asi como charlas y terapias complementarias
dirigidas a promover la resiliencia y el autocuidado
entre el personal de salud".

Por ultimo, la Subdirectora resaltd que "el hospital ha
lanzado una campana interna de donacién para
reunir recursos y suministros basicos para los
afectados, demostrando la solidaridad y el apoyo
mutuo dentro de la comunidad hospitalaria".

En respuesta al reciente desastre que ha
impactado a nuestra comunidad, el Hospital
Dr. Gustavo Fricke ha desplegado una serie

Ademas de estas medidas, se han implementado apoyos
econdmicos, como la entrega de un monto en efectivo para
aquellos funcionarios que sufrieron pérdida total o parcial de sus
hogares, que sean asociados a Bienestar, y se ha establecido un
sistema de aporte voluntario via descuento por planilla de
remuneraciones para redistribuir fondos equitativamente entre
los afectados.
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En cuanto a las necesidades logisticas, se ha garantizado la
entrega de alimentacion tanto en el lugar de trabajo como para
llevar a casa, asi como la disposicion de servicios de sala cuna y
jardin infantil para aquellos funcionarios que requieran cuidado
para sus hijos e hijas. A lo anterior, se ha trabajado
colaborativamente con gremios para el apoyo a funcionarios.

En términos de flexibilidad laboral, se han otorgado permisos
especiales de ausencia y se ha establecido flexibilidad en los
horarios de ingreso, teniendo en cuenta las dificultades de
movilizacion que enfrentaron los funcionarios durante los
primeros dias de la emergencia.

#JuntosNosLevantamos
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Autocuidado a través del Mindfulness en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke

Esta instancia nace debido a la emergencia del incendio que afecté a la
region de Valparaiso.

cQué es el Mindfulness?

El mindfulness es una técnica de meditacion que consiste
en observar la realidad en el momento presente, sin
intenciones de juzgar y con plena apertura y aceptacion.

El director de la Escuela de Psicologia de la Universidad de
Valparaiso, Carlos Varas, fue el encargado de dictar la
charla abierta para funcionarias y funcionarios del hospital:
“Cultivando la resiliencia en tiempos de crisis: autocuidado
del personal de salud basado en mindfulness”.

Segun Carlos Varas, “el mindfulness apunta en esa
direccion, a la posibilidad de poder ser conscientes de
nuestras propias necesidades y desde ahi generar gestion
emocional, cognitiva y conductual de aquello que uno
requiere para mejorar la adaptabilidad y mejorar también
el bienestar y la calidad de vida".

La Dra. Denisse Cataldo, Subdirectora Médica (s), comentd
sobre lo importante que son estas iniciativas, teniendo en
consideracion el contexto de lo complejo que ha sido para
los trabajadores de la salud enfrentar la emergencia del
incendio: “Fue muy chocante lo que sucedio ese dia. A mi
me toco estar y era una zona de mucha complejidad. Era
evidente que esto iba a tener un costo emocional grande
para la gente que estuvo ahi. Desde tener 2 pabellones de
urgencia a pasar a tener 8 simultaneos”.

“Por lo tanto, me parece que esta oportunidad, entre otras
gue se estan instaurando, es tremendamente importante
para sacar adelante la salud emocional y mental de
nuestros funcionarios”, comentd la doctora.

El Dr. Fernando Aranda, Anestesidlogo en Pabellon, gestor
de la iniciativa y asistente al taller, comentd que esta
actividad va en la direcciobn necesaria para que los
funcionarios que viven momentos y etapas de mucho
estrés puedan enfrentarlo de mejor forma, evitando una

afeccion importante: “En periodo de crisis esta
ampliamente descrito que es necesario tener ciertas
herramientas para poder tener un cuidado, autocuidado
en el personal. El personal de salud, para poder cuidar a los
pacientes, necesita también estar sano.Y, por lo tanto, aqui
la salud mental cobra una gran relevancia”.

Carlos Varas destacd que, para lograr los objetivos del
taller, es importante su ejercicio diario. “La Unica manera
de desarrollar esta habilidad es con practica regular y eso
implica un compromiso, hasta que se incorpora como una
habilidad mas".
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Subdireccion de Gestion del Cuidado realiza charla
para manejo integral de pacientes quemados

Para actualizar conocimientos en el contexto de la emergencia

En respuesta a la reciente contingencia del incendio que
afectd a la region, la Subdireccion de Gestion del Cuidado
del hospital ha organizado una charla enfocada en el
manejo integral de pacientes quemados. En esta iniciativa
se resaltd la importancia del trabajo multidisciplinarioy en
red en la atencion de pacientes en situaciones criticas.

Leyla Cataldo, enfermera coordinadora de la Subdireccion
de Gestion de Cuidados, senald la necesidad de unificar
criterios y actualizar el conocimiento en el manejo de
pacientes con heridas de quemaduras. Con respecto a la
emergencia del incendio, la profesional sehald que “de ahi
surge la necesidad de poder capacitar y reforzar el
conocimiento del equipo de enfermeria en el manegjo
integral de los pacientes quemados".

La charla se enfocd en brindar actualizacion de
conocimientos y reforzar habilidades clave para el manejo
de este tipo de lesiones. Antonio Ramirez, enfermero
clinico de la Unidad de Pacientes Criticos y referente de
heridas del Hospital, fue uno de los expositores, y destaco la
importancia de revisar periddicamente los protocolos de
atencion, especialmente en situaciones de emergencia
como la ocasionada por el incendio. "Lo que hoy dia
revisamos en conjunto con la enfermera supervisora y con
algunas colegas clinicas, se basa mas que nada en dar una
pincelada en todo lo que es el manejo de las quemaduras".

Por su parte, Tania Carrasco, enfermera supervisora de
Hemodinamia y expositora, explico que el objetivo
principal fue proporcionar herramientas y conocimientos
técnicos para un manejo integral. "Lo que nosotros
buscamos es que el enfermero que se enfrenta a un
paciente o un usuario que esta gquemado tenga las
herramientas y los conocimientos técnicos para poder
guiar la curacion de la mejor manera y de la forma mas
integral posible. No solamente estamos manejando la
herida o la quemadura propiamente tal, sino que tenemos
gue considerar otras variables, como la nutricion, el
manejo del dolor, considerar a la familia, las causas que
generaron la lesiéon, que obviamente son muy importantes
para el proceso de recuperacion”.

Fernanda Jones, enfermera de Cirugia Cardiovascular,
quien participé en la charla, destacd la importancia de
actualizar y reforzar conocimientos, especialmente en
areas menos frecuentes en su practica clinica diaria. "Una
siempre tiene la base desde la universidad de lo que es el
manejo de las heridas, especialmente gran quemado, y
esto fue como un acercamiento para poder actualizar un
poco el conocimiento y reforzar ciertos aspectos'.

La charla ofrecié una oportunidad valiosa para actualizar
conocimientos, unificar criterios de atencion y fortalecer el
trabajo en equipo, con el objetivo de mejorar la calidad de
atencion a pacientes quemados en situaciones de
emergenciay en el cuidado continuo.
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Eric Moncada Garcia

Con 64 anos de edad, Eric se desempenaba como Encargado de Equipamiento y de
Seguridad de la Informacion, roles que desempend con dedicacion y profesionalismo
durante su trayectoria en el area de informatica.

Ingeniero Industrial especializado en informatica, Eric dedicé 17 anos de sufvida a la
Unidad de Informatica, posteriormente TICS, donde dejé una huella indeleble con su
compromiso y su profundo sentido de servicio.

Segun comenta Rainier Castro, Jefe de TICS, “él comprendia a la perfeccion la
importancia crucial del soporte informatico en el funcionamiento del hospital,
asegurando que el equipo de salud pudiera brindar la atencién necesaria a nuestros
pacientes. Su dedicacion y comprension del propdsito de la institucion fueron
ejemplares, y su [@or incansable contribuyd significativamente al bienestar de todos”.

L]

Pero mas alld de su destacada labor pFofesionaI, Eric se destacaba por su calidad
humana. Era conocido por su humor particular, que solo aquellos que tuvieron el
privilegio de conocerlo de cerca podian apreciar plenamente. Eric también mostraba su
genio y valores excepcionales. “Su espiritu colaborativo y su determinacion para que las
cosas salieran bienferan evidestes para todos los que tuvieron el honor de trabajar con
él”, agregd Rainier Castro.

Descansa en paz, Eric Moncada Garcia.

@hospitalfricke ﬂ Hospital Dr. Gustavo Frique / SSVQ G Hospital Fricke TV | www.hospitalfricke.cl
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Entrega de farmacos y reactivacion de programas

Tras la emergencia, el personal médico del Hospital inicid un
censo de pacientes que perdieron dispositivos como andadores,
bastones, audifonos, y medicamentos de programas especificos.
La Farmacia priorizé la atencidon para recuperar recetas y
dispensar farmacos, atendiendo tanto a pacientes hospitalizados
como a los de atencion primaria.

Plan de Emergencia del Hospital

Coordinado con la red asistencial prehospitalaria y hospitalaria del Servicio
de Salud VihAa del Mar - Quillota Petorca (SSVQP), el hospital estara
preparado tanto para enfrentar contingencias internas como externas,
como se demostrd durante los incendios. En los inicios de la emergencia, el
Hospital establecié un Comité de Gestion de Riesgos de Desastres (Cogrid)
gue operd de manera presencial. Esto permitid gestionar la contingencia
de manera integral y tomar decisiones conforme a los recursos disponibles
para prevenir o mitigar el impacto en funcionarios, pacientes, familiares,
equipos e instalaciones. Se aplicd el Plan de Emergencia del hospital, que
incluye la gestion y respuesta ante eventos como incendios, inundaciones
O SismMos.

Recepcion de ambulancias

En el contexto de la emergencia Desafio Levantemos Chile entrego en
comodato tres ambulancias de traslado de pacientes, dos de las cuales
fueron destinadas a la reposicion del parque vehicular del Hospital Dr.
Gustavo Fricke. Asimismo, el Servicio de Salud O'Higgins hizo entrega
de ambulancias medicalizadas al Servicio de Salud Vina del Mar Quillota
Petorca, una de las cuales también fue destinada al establecimiento.

Operativos oftalmolégicos de emergencia atendieron a
personas afectadas por el incendio

El domingo 4 de febrero, cientos de personas buscaron atencion en el
Consultorio Adosado de Especialidades del Hospital Dr. Gustavo Fricke
debido a molestias por humo, calor y cenizas, afectando su vision. Un
equipo liderado por el Dr. Ignacio Hernandez, de oftalmologia, los atendio.
Durante la semana siguiente, se realizaron mini-operativos con uno o dos
moviles. El domingo 11 de febrero, otro operativo masivo se llevd a cabo con
moviles en cinco puntos. Hubo pacientes con ojo rojo, ardor, picazén, y
Casos graves como presencia de cenizas o cuerpos extranos en el ojo.

La Unidadd de Medicina Complementaria (UMC) ofrece
terapia floral de emergencia a funcionarios

La UMC del Hospital Dr. Gustavo Fricke ha puesto a disposicion una terapia
floral de emergencia dirigida a funcionarias y funcionarios. Esta terapia tiene
como objetivo brindar apoyo a aquellos que se han visto afectados por la
emergencia del incendio, asi como a los equipos que han enfrentado la
situacion en sus unidades o con familiares afectados.
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Se trata del medicamento Infliximalb,
crucial para tratar enfermedades como
artritis reumatoide, psoriasis y
Enfermedad de Crohn.
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El Dr. Nicoldas Faundes, especialista en inmunologia, El procedimiento otorga ventajas significativas al permitir el
destaca que “este hito marca un avance significativo en el uso del mejor medicamento con eficacia y tolerancia. Este
tratamiento de alergias, permitiendo una mejor logro representa un avance notable en el tratamiento de
tolerancia al medicamento mediante la administracion alergias, brindando nuevas posibilidades terapéuticas y
gradual y controlada, no obstante, esta técnica puede mejorando la calidad de vida de los pacientes.

aplicarse a multiples farmacos”.

Para Mateo, joven de 12 ahos alérgico al Infliximab, esta
desensibilizacion ofrece la posibilidad de un tratamiento
adecuado. Su madre, Evelyn Vidal, expresd su deseo de
mejorar la calidad de vida de su hijo.
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Taller “Cuidado a quienes cuidan”

El proyecto "Cuidado a quienes cuidan" se erige como un pilar fundamental para los
cuidadores de pacientes pediatricos. Dirigido por la psicéloga Francisca del Rio
Zuniga y respaldado por la colaboracion de la Fundacion Amuillang y Chile Crece
Contigo, este programa proporciona un espacio esencial de autocuidado y apoyo
emocional, reconociendo la labor esencial de los cuidadores en el proceso de
recuperacion.

Actividad dia del cancer y el dia del cancer infantil

En el Hospital Dr. Gustavo Fricke, se conmemoro el Dia Mundial del Cancer Infantil
y el Dia Mundial contra el Cancer. Los pacientes pediatricos disfrutaron de
actividades con pintacaritas y el voluntariado "La Patrulla del Rey". Ademas, en una
actividad llevada a cabo en el hall del hospital, profesionales de diversas unidades
brindaron apoyo integral, enfatizando la relevancia del diagndstico precoz y el
acompanamiento durante el tratamiento.

Arte terapia

En el hospital se realizaron una serie de talleres de Arte terapia llamado "El arte
como instrumento de sanacion" para pacientes pediatricos, liderados por el
voluntariado Amor y Vida. El objetivo es proporcionar un espacio de expresion
durante la hospitalizacion y dotar a los ninos de herramientas para continuar la
terapia en casa. Dirigido especificamente a la Unidad Médico Quirdrgico Pediatrico,
involucra a cuidadores para mejorar el bienestar emocional de los pequenos.

Hospital Fricke alcanza tramo 1 en cumplimiento de metas Ley 18.834

El Director, José Luis Moya, destaco que “estamos contentos de que dentro de todos nuestros
compromisos, que tienen que ver con las metas sanitarias, hayamos obtenido el tramo 1 que
tiene un alto nivel de exigencia, y cuyos indicadores ven asociados a calidad y produccion. Asi
gue vayan nuestras felicitaciones a todos los funcionarios y funcionarias, que se han
comprometido con la institucion y que en base al trabajo de ellos, hemos logrado tener estos
indicadores, que mas que un numero, representan el esfuerzo que estamos haciendo por
atender mejor a todos nuestros pacientes, tanto en calidad como en oportunidad”.




