Servicio de Salud

Ministerio de viiia del Mar
Salud Quillota
Region de Valparaiso

BOLETIN INTERNO

Gobierno de Chile [l Ministerio de Salud septiembre 2023 I NO79

ARMARIOS DE DISPENSACION

AUTOMATIZADA DE
MEDICAMENTOS EN PABELLON

Un moderno sistema implementa el Hospital Dr. Gustavo Fricke para la
organizacion de los medicamentos en pabellon, denominado “Armarios de
Dispensacion Automatizada”, tecnologia que permitira el control en el retiro
de farmacos.

Para ingresar al sistema, cada usuario, en este caso médicos anestesistas, se
deben enrolar con su huella, ello les permitira retirar medicamentos
controlados de una manera segura. El sistema identifica el hombre del
farmaco, el paciente asignado, y la cantidad. Ademas, quedara grabado el
usuario que ejecuta la accion y el horario en el cual la realiza. El armario no
permite su apertura sin la debida identificacion dactilar del profesional de Ila
salud.

La Unidad de Farmacia, dispondra de un técnico para la reposicion de estos
armarios, para evitar problemas de stock. El software envia un reporte
automatico cada vez que se desarrolle un retiro, lo que mantendra
abastecida las gavetas, con sus respectivos medicamentos.

En total son 25 armarios, inversion en el orden de los 1.200 millones de pesos

del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota, SSVQ, lo que se enmarca en el . . )
proyecto de habilitacion del nuevo Hospital. [ a medida modernizara la

Actualmente, se han habilitado estos equipos en diversas unidades del dis,oensacién de medicamentos

Hospital para el control de”insumos (UP,C Pec.jiétrica, UPC Neo, UPC,AduIto, contro/adosy hard mds eficiente el
Parto Integral, Recuperacidon de Pabelldn). Sin embargo, el Pabellon es el

primer servicio que contara con resguardo de medicamentos controlados. manejo de stock.
Para su correcto uso, la Subdireccion Administrativa y Puesta en Marcha, han

realizado una serie de capacitaciones a funcionarios y funcionarias del

recinto.

Para 2050, a nivel mundial, la primera causa de muerte seran las
infecciones ocasionadas por patdgenos resistentes a los antibidticos. Por
ello, se crearon los PROA, Programas de Optimizacion de Antimicrobianos
que funcionan en los hospitales publicos como el Dr. Gustavo Fricke, que
esta semana fue visitado por dos expertas internacionales para relevar
los resultados del Programa que han permitido mantener a raya los
contagios por este concepto.

Asi lo explica el Dr. Rodrigo Ahumada, Jefe de la Unidad de Infectologia del
Hospital Doctor Gustavo Fricke: “con este trabajo concienzudo de poder
preocuparnos de una correcta utilizacion de los antimicrobianos en cuanto
a las dosis adecuadas, la correlacion con la microbiologia, considerando la
llegada al sitio blanco, etcétera, hemos logrado generar una baja resistencia
de los microorganismos a los antibidticos en nuestro Hospital y al mismo
tiempo eso genera gque tengamos bacterias mucho menos resistentes que
otros centros y también menor estadia hospitalario y también menor
costo”.
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Por su parte, el Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, José Luis
Moya, destaco el espiritu de los funcionarios y funcionarias a lo largo
de este proceso, “hemos registrado eventos adversos, si bien hemos
avanzado, aun nos queda una senda por la cual transitar. Quiero
invitar a nuestro equipo a seguir trabajando con el mismo
compromiso, y que nos convirtamos en un referente de la salud en la
Regidon de Valparaiso, estoy seguro de que juntos lo vamos a lograr?’,
acoto.
En este mismo sentido, la Dra. Tatiana Aldunate, Subdirectora Médica
del Hospital, valord la importancia del protocolo de acreditacion,
“‘estuvimos sometidos a mucho estrés, desde el Covid, hasta el
cambio a las nuevas instalaciones, en nuestros protocolos de
Acreditacion existe un lenguaje comun, lo que significa trabajar en
equipo. Como sehala nuestro Director, hemos estado bajo mucho
estrés, desde el Covid-19 hasta lo que significdé el cambio al nuevo
hospital y todas las tareas que nos han asignado por estrategias
UV A z ( ministeriales, las que hemos solucionado teniendo en cuenta lo
MRS U ARG  contenido en este documento”.
i @Rgggncmm Ay . 1 Este es el tercer proceso de Acreditacidon que enfrenta el Hospital Dr.
j -~ " 3 Gustavo Frigue. La evaluacion comenzara 16 de octubre y tendra
L4 1 ' ‘ * una extension de una semana.
& | “ La vigencia de Ila acreditacion, llevada adelante por Ila
| Superintendencia de Salud, tiene una duracion de tres anos.

Con un gran marco de publico, la Unidad de Calidad vy
Seguridad del Paciente presentd al equipo clinico del Hospital

Dr. Gustavo Fricke, el abordaje de la recta final del proceso de H O S P I TA L F R I C K E
Reacreditacion por parte de |la Superintendencia de Salud. Una

meta que involucra el compromiso de todas y todos los

funcionarios del establecimiento. o o

De acuerdo a las palabras de Giorgio Riffo, jefe (s) de la Unidad ‘ ‘
de Calidad y Seguridad del Paciente, el trabajo que se avecina
se traduce en visitas a terreno, para posteriormente realizar
simulaciones en todas las unidades del hospital, “este proceso
requiere cierto grado de disciplina, orden documental,
conocimiento de nuestra historia, manejo en tematicas
clinicas, y ello requiere tiempo y dedicacion. El [lamado es a
seguir con este nivel de compromiso e incluso aumentarlo,

agradecemos la presencia de las y los lideres del hospital en
esta exposicion”.
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Unidad de Gestion de
Atencion Abierta destaco
POr Su entusiasmo en
sesiones para potenciar
el clima laboral

Este beneficio esta disponible para todas las unidades del Hospital

Una excelente evaluacion entregd la Unidad de Conciliacion y
Trato Laboral tras la intervencion realizada a funcionarios y
funcionarias de la Unidad de Gestion de Atencion Abierta, UGAA,
quienes participaron activamente en una serie de jornadas de

Dicha unidad, elaboré un plan de intervencion con los datos
arrojados por los mismos asistentes en las sesiones grupales, el
qgue permitiod trabajar las problematicas detectadas.

Tras este proceso, los grupos de trabajo no solo podran mejorar

su clima laboral, sino también, entregar una mejor atencioén a los
pacientes del Hospital Dr. Gustavo Fricke.

Para optar a estas sesiones grupales, las unidades deben
contactarse al fono +569 32669340 o al correo electrénico
tratolaboral.hgf@redsalud.gob.cl.

intervencion grupal, las que persiguen potenciar el clima laboral.

15 en total fueron los asistentes a estas sesiones, que entre otras
tematicas abordaron conceptos como; comunicacion efectiva,
gestion del cambio y trabajo en equipo, hitos que en definitiva
permitiran dotar de nuevas herramientas en funcion de
optimizar las relaciones interpersonales en el plano laboral.

Segun las palabras de Aylin Espinoza y Luis Herrera, trabajadores ®
sociales de la Unidad de Conciliacion y Trato Laboral, la
participacion se caracterizo por ser entusiasta y receptiva.

HOSPITALFRICKE

)

Durante la manana del pasado viernes 8
de septiembre se realizo la actividad
colectiva que se caracterizo por las
numerosas consultas de la comunidad
hospitalaria.

Una activa participacion se registré en la conmemoracion del Dia
Mundial de la Prevencion del Suicidio, actividad desarrollada en el Hall
del Hospital Dr. Gustavo Fricke y que contd con la participacion de la
Unidad de Salud Mental, Clinica Funcionaria y el IST.

Cada 10 de septiembre se conmemora esta efeméride, cuyo objetivo
es generar conciencia y elaborar acciones colectivas que aborden
estas tematicas.

Segun estimaciones del Ministerio de Salud, los problemas de salud
mental afectan a 2 de cada 10 personas. Una cifra preocupante es la de
1.800 personas que mueren al ano en nuestro pais por suicidio, y por
cada uno de estos, alrededor de 20 realizan un intento.

El personal presente en los stands se manifestd muy conforme e
incentivado con la positiva llegada que tuvo la actividad,
especialmente la confianza que depositaron los usuarios y usuarias en
los profesionales del Hospital, con quienes compartieron sus
experiencias relativas a intentos de suicidio, prestando contencion en
algunas oportunidades por lo delicado de esta tematica.

Fono ayuda: Salud Responde 600 360 7777 / *4141 Linea Prevencion
del Suicidio.
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AVANZA PROCESO DE
INVENTARIO EN HOSPITAL
NUEVO

Una buena acogida ha registrado el proceso de inventario que
se desarrolla hace unos meses en el Hospital Dr. Gustavo Fricke,
labor que ha contado con el apoyo de los funcionarios y
funcionarias, respaldado por sus respectivas jefaturas, y que
persigue elaborar un control interno de los bienes, ya sean
equipamiento médico o mobiliario.

Asi, lo informo Juan Carlos Baez, Jefe de la Unidad de
Inventario, quien precisd que son seis los funcionarios que
trabajan en el levantamiento de los bienes, los que deben
realizar sus labores acomodandose al horario de las diferentes
unidades que atienden publico, con el propdsito de no interferir
con la atencion a los usuarios y usuarias.

El encargado de Inventario agregd que, “este levantamiento de
inventario esta planificado comenzar desde el piso 7, hacia los
pisos inferiores, terminando en el -2. El despliegue de los
funcionarios de Inventario es por equipo de trabajo, siendo dos
por equipo los que identifican el bien y lo registran en las
planillas afines, las que luego seran cargadas en el sistema
informatico”.

El proceso de inventario tiene una duracion aproximada de 30
dias por piso, dependiendo de la cantidad de oficinas y de
bienes muebles con las que disponga cada servicio, siendo |os
pisos 1, 2,3y 4, los que tienen mas cantidad de bienes. El trabajo
es Minucioso, uno de sus procesos consiste en ingresar cada
uno de los muebles con sus respectivas caracteristicas a una
planilla, a modo de poseer un inventario acabado de cada
elemento.
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Con solo 32 anos, Christian Soto Céspedes, partid de este mundo, dejando
un gran legado a sus companeros y companeras del Hospital Dr. Gustavo
Fricke.

Lo recuerdan como una persona muy apegada a sus creencias religiosas,
cercano, muy atento y siempre dispuesto a dar con un abrazo para quien lo
necesitara.

Llegd a trabajar en el hospital vinamarino el ano 2015 en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, y termind desempefnando sus labores en
la Unidad de Medicina Transfusional.

En este plano, quedan su hija de 7 anos y su senora, quienes junto al
personal del Hospital mantendran vivo e intacto el recuerdo de este
técnico en enfermeria, que volcd su trabajo por contribuir a la salud publica
de la Ciudad Jardin.

ASENF DESPIDE A
COLEGAS

En una emocionante ceremonia que ilustré sus trayectorias, la
Asociacion de Enfermeras y Enfermeros de Vina del Mar, ASENF,
distinguid a cuatro trabajadores de la salud que pasaron a retiro.
La directora de ASENF, Gloria Diaz, reconocio la labor de las
enfermeras; Rosa Maria Cabrera, Marisol Mayoral, Miriam
Blanco, Maybe Riveros y del enfermero Jorge Becerra.

La cita, contd con la presencia del Director del Hospital Dr.
Custavo Fricke, José Luis Moya y personas cercanas a los
homenajeados (familiares, amistades, y muchas de las
companeras y companeros que dejan en el recinto médico).

La ceremonia se desarrolld el pasado 24 de agosto en el Auditorio
Dr. Jorge Kaplan.
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