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SITUACION DEMOGRAFICA

ESTABLECIMIENTO BASE DEL
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA

. POBLACION
RED SSVQ

gty

POBLACION
BORDE COSTERO

POBLACION TOTAL | . 472 .-I 93
1.125.541 > Farr

19/ @ W NIROS @Q ADULTOS
il 0 -14aR0s (il 1s - 64 AROS

198.822 748.662 178.057

ADULTOS MAYORES
65+ ANOS

POBLACION FONASA

885 799 789/ DELAPOBLACION TOTAL

156.484 589.177 140.138 CUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA




CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA

REFERENTE

e RED SSVQ/REGIONES REFERENTE REGIONAL REFERENTE SSVQ

ZONA CENTRO-NORTE

EN TRASPLANTE = Ao PARA —

e, PARA PACIENTE TRASPLANTE

CARDIACODE  “Tiy" }, PREMATURO RENAL
ADULTOS EXTREMO ok FEERARS

4 ESPECIALIDADES CON MAYOR
COMPLEJIDAD DEL PAIS (GRD)

e Coloproctologia
e Endocrinologia
e Neonatologia

e Reumatologia

' CUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA | TRASPLANTE CARDIACO ADULTO

CENTRO DE
e— REFERENCIA NACIONAL

EQUIPO DE TRABAJO

' COMITE DE CARDIOPATIA TERMINAL
Y TRASPLANTE CARDIACO

« CARDIOCIRUIANOS: 5 PABELLON

e ANESTESISTAS: 3 e ARSENALEROS: 4
e PSIQUIATRA: 1 e PERFUSIONISAS: 3
e CARDIOLOGOS: 4 e AUXILIARES DE

ANESTESIA: 2
* ENFERMERAS: 2

e ELECTROFISIOLOGO: 1

TRASPLANTES

2022 TRASPLANTES
REALIZADOS DESDE 1998

CUENTA



CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA | TRASPLANTE RENAL

CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL

* EQUIPO DE NEFROLOGIA:
2 MEDICOS

» EQUIPO DE UROLOGOS:
3 MEDICOS

» EQUIPO DE ENFERMERIA:
3 PROFESIONALES

TRASPLANTES RENALES
PROCURAS DESDE 2017 - 2020
E

FECTIVAS 2022

gy
| = l ,3
TRASPLANTES
RENALES 2022

TRASPLANTES RENALES
2022

TRASPLANTES RENALES L
DESDE1981-2006  cUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA | FISURADOS CENTRO DE
REFERENCIA REGIONAL

CUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA | FISURADOS CENTRO DE
REFERENCIA REGIONAL

ESTRATEGIAS

SE CONVIRTIO EN JEFATURA + COORDINACION

) ’ UNIDAD ))ADMINISTRATIVA
PROGRAMA I

e Priorizacion y revision Lista Espera
e Se conformo un equipo de trabajo con referente GES
e Asignacion de horas Servicio Social

EQUIPO DE TRABAJO

1 ADMINISTRATIVO ¢ 1ORTODONCISTA
¢ ODONTOPEDIATRA e TKINESIOLOGO
« PERSONAL PARAMEDICO - 1 FONOAUDIOLOGO
e 2TONS e 1PSICOLOGO
e 1TENS e 1ASISTENTE SOCIAL

- 4 CIRUJANOS CUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA

NUESTRA AREA DE REFERENCIA | PREMATURO EXTREMO CENTRO DE
REFERENCIA REGIONAL

NEONATOLOGIA
MAS COMPLEJA DEL PAIS
PACIENTES MENORES DE 28 SEMANAS DE

EDAD GESTACIONAL O NINOS MENORES DE
2.500 GRAMOS

EGRESOS
ANO 2022 34 15 19

CUPOS UcCli UTI
UPC NEONATAL

NUEVAS ACCIONES
- REAPERTURA A VISITA DE LOS

ABUELOS

- EXTENSION DE LOS HORARIOS DE VISITA

DE 9 A 00 HRS DE LUNES A DOMINGO

-TALLERES DIRIGIDOS A PADRES Y MADRES DE

PREMATUROS QUE EGRESAN DE LA UPC

NEONATAL.

TEMATICAS PARA FAVORECER LA VISITAY EL TALLE R ES 2022 ' '
VINCULO

CUENTAPUBLICA | 2022
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CENTRO DE REFERENCIA
CARTERA DE PRESTACIONES

URGENCIAS:

INFANTIL
ADULTO
GINECO-OBSTETRICA

'“ LEY RICARTE
SOTO

TODAS LAS ESPECIALIDADES
MEDICAS, SALVO
NEUROCIRUGIA

POLO DE DESARROLLO
EN AREA CARDIOVASCULAR
Y TRASPLANTE RENAL

CONSULTORIO DE
ESPECIALIDADES

UNIDAD PACIENTE CRITICO:
CARDIOVASCULAR
PEDIATRICO

ADULTO

NEONATAL

CUENTAPUBLICA | 2022
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GESTION DE CAMAS

CANTIDAD DE CAMAS 2023

BASICAS

24
CRITICAS

276 131

TOTAL

OBSTETRICAS

24

CUENTAPUBLICA | 2022
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SITUACION EPIDEMIOLOGICA
CENTRO REGIONAL VACUNACION VIRUELA SiMICA

29 PACIENTES

ATENDIDOS CON VIRUELA SiMICA

CENTRO DE VACUNACION DE LA QUINTA REGION
INICIO VACUNACION: 01 DE DICIEMBRE 2022

COBERTURA DE VACUNACION
DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE 2022
87 PERSONAS CON 1A DOSIS

1 PERSONA CON 2A DOSIS (28 DIAS)

COBERTURA DE VACUNACION
DE ENERO 2023 A LA FECHA

259 PERSONAS CON 1A DOSIS
207 PERSONAS CON 2A DOSIS

CUENTAPUBLICA | 2022
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SITUACION EPIDEMIOLOGICA
PESQUISA COVID-19

PACIENTES
MUESTRAS PCR (+) HOSPITALIZACIONES FALLECIDOS
TESTEADAS HGF
e ) 2.277 1.255 ) 102
: (3.5%) (46%) (8.1%)

PACIENTES 2020

FALLECIDOS
MUESTRAS PCR (+) HOSPITALIZACIONES
TESTEADAS HGF 157
' (13,2%) (69%) (18%)

PACIENTES 2021

FALLECIDOS

MUESTRAS PCR (+) HOSPITALIZACIONES
TESTEADAS HGF 281
: (7 4%) (80% (17%

CUENTAPUBLICA | 2022
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SITUACION EPIDEMIOLOGICA
PESQUISA COVID-19

FUNCIONARIOS

6.744  834+235

MUESTRAS PCR (+)
TESTEADAS (PCR  ANTIGENOS (+)
Y ANTIGENO)

FUNCIONARIOS 727
POSITIVOS INMUNIZADOS
CON 4° DOSIS

BIVALENTE > 21

CUENTAPUBLICA | 2022
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SITUACION EPIDEMIOLOGICA
GASTOS COVID-19

MONTOS ACTUALIZADOS

1.703.648.797

HONORARIOS Y CONTRATACIONES

6.734.787.239

INSUMOS

TOTAL GASTO COVID
2020 2021 2022
9.128.821:310 [13.358 613 934 8.-438'.-43’6.‘035'

CUENTAPUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

Cero

Red Publica
de Salud Gratuita

BENEFICIADOS

PACIENTES CON COPAGO CERO

EN HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
FONASACY D

e
al
=l
i
1
-
Era
e
-

DESDE EL 1 DE
SEPTIEMBRE
DE 2022
$514.525.399

UENT ARG, 022

SPITAE'II?R.G RVO FRICKE SSVQ
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SALUD MENTAL

ESTRATEGIAS PROMOCIONALES,
PREVENTIVAS Y DE DETECCION
PRECOZ

PROVISNIC')N DE SERVICIOS, RECURSOS
Y DISENO DE INTERVENCIONES EN
TORNO A REALIDAD LOCAL

ACCESO OPORTUNO, TRATAMIENTO
EFECTIVO Y CONTINUIDAD DEL CUIDADO
EN LA POBLACION

MECANISMOS DE ACCION EN
SITUACIONES DE CRISIS, URGENCIAS Y
EMERGENCIAS EN SALUD MENTAL

CUENTA




SR  Construyendo
DISPOSITIVOS EXTERNOS o

. . i & W kN .". : . VR
1.475 DIAS CAMA AL ANO Atenciones ambulatorias CAE

15 CUPQOS 10.197

e PSIQUIATRIA ADULTO

CENTRO DIURNO DE
REHABILITACION PSICOSOCIAL

5132 JORNADAS e PSIQUIATRIA INFANTIL, MODALIDAD DE
REHABILITACION, 26 TRABAJO COMUNITARIA Y CENTRADA EN LA
PACIENTES AL MES INTEGRACION CON ASPECTOS SOCIO-
HOSPITAL DIURNG EDUCACIONALES Y DE LA RED DE

PROTECCION DE LA NINEZ.
INFANTO-ADOLESCENTE OTECCIO

6 CUPOS 569 DIAS CAMA Hospitalizados
12 CUPOS (OBJETIVO)

HOGAR PROTEGIDO 12 CU pOS Y 532
“ DERMANENTE PACIENTES 2022

e EN 4 SALAS PARA PACIENTES
MAYORES DE 15 ANOS

170 NINOS Y NINAS

HOSPITALIZADOS ANO 2022

2 SALAS PARA MENORES 15 ANOS (AREA
PEDIATRICA)

589 Pacientes atendidos con psiquiatra
de enlace

CUENTA




DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

EJES PROGRAMATICOS
DE GOBIERNO




EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

2021 2022
PRESENCIALES 127.131 153.346
TELEMEDICINA 983 812
TELEMATICAS 12.780 6.293

TOTAL 140.894 160.45]

+19.557 respecto de 2021
+14%

CUENTA

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

CONSULTAS MEDICAS NUEVAS

2020 2021 2022 PUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

INTERVENCIONES

ELECTIVAS MAYORES AMBULATORIAS
® ELECTIVAS MAYORES NO AMBULATORIAS MENORES
8 URGENCIA MAYOR AMBULATORIAS
B URGENCIA MAYOR NO AMBULATORIAS

39% +

4.514

235

4.084

DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

3.152
3.190

2.438
2020 2021 2022
12.647 12.108 16.870

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

ESTRATEGIAS

Oferta institucional
Extension horaria
Depuracion de registros
Contactabilidad

Llsta de Espera

Consulta Medlca

Oferta institucional
- Extensién horaria
Depuracioén de registros
Contactabilidad

Lrs_ta de Espera Cansulta N
iy OdontoIOglca

i

Oferta institucional

Estrategia pabellones CMA/CRR

Fondo Extraordinario Transitorio Minsal (FET/RELE)
Fortalecimiento Unidad Prequirdrgica

L|sta de Espera

IntervenCtpn erUrglca

PUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

TIEMPOS DE ESPERA

DISMINUCION d:i

Refuerzo desde junio de 2022

Horas protegidas de pre quirdrgico ‘I ‘I

Horas protegidas de anestesiélogo

UNIDAD PREQUIRURGICA

e 6 enfermeras mas
Espacio fisico

Cupos de examenes

Atencion integral

l‘ .
¢

Evaluacion de enfermeria
Cestion examenes preoperatorios y complementarios
Re-evaluacion especialistas

Evaluacion anestesidlogo

Gestion tabla quirudrgica

PUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

DISMINUCION oo o Aol )
TIEMPOS DE ESPERA o SR

r .r,'ll .:. 'I._ I.;-I' _--.II: dE_ngnquIHH;‘?fe' -._r 1_ I

1.073

DE JUNIO HASTA DICIEMBRE DE 2022
PERSONAS INTERVENIDAS

s 2

!
[ 1 4
L] -

"+ " "CUENTAPUBLICA [2022"
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

O Y

FONDO DE EMERGENCIA TRANSITORIO
LISTA DE ESPERA

Presupuesto Minsal
extraordinario asignado
para la disminucion de

las listas de espera.

e
$ 553.670.144

TOTAL 2022

31.624.250 278.520.882 229.768.836 13.756.176

PRODUCTOS COMPRA SERVICIOS INSUMOS CLINICOS HONORARIOS
FARMACEUTICOS 3
CUENTAPUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

50.248

DISMINUCION

TIEMPOS DE ESPERA

LISTA ESPERA CONSULTA MEDICA

18.965

de Dic 2021 , 2022 2023
18.965 +24.608+ 10.455

54.018

TOTAL EN ESPERA

PUBLICA | 2022
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EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

LISTA DE ESPERA

DICIEMBRE
2021

7.351

MARZO
2023

2.829

EGRESOS
LISTA
ESPERA

4.522
62%

DE DIC
2021 2022 2023

2.829 2.815 1.112

6.756

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

DISMINUCION
TIEMPOS DE ESPERA

LISTA DE ESPERA

EGRESOS
DICIEMBRE MARZO LISTA
plor) 2023 ESPERA DE DIC
RS 3 2021 2022 2023
9.450 5.296 4.154
44% —

=

5.296 3.281 1.908

10.485

PUBLICA | 2022
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| GESTIONASISTENCIAL 2021 2022

GESTION HOSPITALARIA | INDICADORES HOSPITALARIOS

2021 2022

' 8’8

2021 2022
pAO YAl 2022
146.9558 147.153
2021 Ao

Dias cama ocupados

;

Indice Ocupacional
(cada 100 camas)

CUENTAPUBLICA | 2022
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GESTION HOSPITALARIA | ATENCIONES EN UNIDADES DE EMERGENCIA

113.858
9.152

m ADULTOS m PEDIATRICAS m GINECO ODONTOLOGICAS
OBSTETRICA

91.834

8.327

82377

4
;
s

4.123

CUENTAPUBLICA | 2022
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UNIDADES DE EMERGENCIA | ADULTOS, ODONTOLOGICA E INFANTIL

CANTIDAD DE PACIENTES CATEGORIZADOS, SEGUN CATEGORIA Y ANO

245 22969 33.434 43.617 1.134 139

TOTAL

101.538

ATEGORIZADOS
2022

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



UNIDADES DE EMERGENCIA | PROFESIONALES DE ENLACE

ATENCION 24/7
UNIDADES DE
EMERGENCIAS

CONTENCION A
PACIENTE Y SU FAMILIA

ACCIONES DE
CONEXION Y ENLACE

PRIMERA ATENCION
PSICOLOGICA 24/7
ENTRENAMIENTO Y
COORDINACION CON
EQUIPO SALUD MENTAL

ACOMPANAMIENTO
MEDICO EN ENTREGA
DE INFORMACION
COMPLEJA

CUENTAPUBLICA | 2022
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I @
GESTION ASISTENCIAL

UNIDADES DE EMERGENCIA |

LA UNIDAD DISPONE DE:
e 2 Médicos

e 1 Matrona

e 1TENS

e 1 Secretaria




T I
GESTION ASISTENCIAL

UNIDADES DE EMERGENCIA |

VICTIMAS
CASOS REGISTRADOS

242

AGRESORES




EXAMENES

- E

TOTAL DE EXAMENES

T

b |

¥

}

e - -
T - AR A o
d i = - ® = e S +9/O

s
R, St - |
- ﬁ i o - 1.647.077 1.832.017 1.990.494%
- o= 2020 2021 2022
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FARMACIA AMBULATORIA

189.026

RECETAS DISPENSADAS
ATENCION ABIERTA ANUAL

CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES (CAE)

» 6 ventanillas de atencién directa a pacientes

» 2 ventanillas entrega de farmacos pacientes
agendados, oncolégicos, preparacion anticipada y
anticoagulantes.

y WA o AGENDAMIENTO DE
. HORAS ENTREGA DE
AL MES FARMACOS

GESTION TERRITORIAL FARMACIA

ENTREGA EN LA RED SSVQ EXTERNA

AL MES PACIENTES BENEFICIADOS
!;CSIE?Tg 1021 ACERCAMIENTO DE FARMACOS
PROGRAMADOS AL MES COMUNAS SSVQ

EXTERNA ENTREGA EN DOMICILIO

PROGRAMAS SECTORES DE VINA
1.527 ALmEs 385 35"/ senericiarios
PACIENTES AL PACIENTES AL MES

MES INFECTOLOGIA LEY RICARTE SOTO .
CUENTAPUBLICA | 2022
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FARMACIA AMBULATORIA

« CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES (CAE)

189.026 2.400 PROGRAMAS

RECETAS DISPENSADAS AL MES 1.527 ALmMEs 385
ATENCION ABIERTA ANUAL AGENDAMIENTO DE HORAS PACIENTES AL ) PACIENTES
« 6 ventanillas de atencién directa ENTREGA DE FARMACOS MES INFECTOLOGIA | EY RICARTE SOTO

a pacientes

e 2 ventanillas entrega de
farmacos pacientes agendados,
oncolégicos, preparacion
anticipada y anticoagulantes.

« FARMACIA EXTERNA

ENTREGA EN LA RED SSVQ GESTION TERRITORIAL EXTERNA ENTREGA EN _

FARMACIA EXTERNA DOMICILIO SECTORES DE VINA
1.500 AL MES 1.216 AL MES BENEFICIARIOS
PACIENTES o 357 AL MES
PROGRAMADOS PACIENTES BENEFICIADOS

ACERCAMIENTO DE FARMACOS

COMUNAS SSVQ

CUENTAPUBLICA | 2022
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ESTRATEGIAS

_'r r

RECETAS DISPENSADAS
HOSPITALIZADOS e

CUENTAPUBLICA | 2022
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ESTRATEGIAS DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

2021 2022

14.356 12.143

DIAS CAMA DIAS CAMA
’
(et Lt #
55 cupos 55 cupos |

B _

CUENTAPUBLICA | 2022
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ESTRATEGIAS DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA EN NINOS Y NINAS

INICIO FUNCIONAMIENTO EN JUNIO DE 2022

PRINCIPALES ATENCIONES:

EQUIPO DE TRABAJO

ADMINISTRACION DE ANTIBIOTICOS
CONTROL DE PESO DIARIO
MANEJO DE INVASIVOS (SONDAS)
INGRESOS MEDICOS |
ATENCION KINESIOLOGICA
VIGILANCIA

2 ENFERMERAS

2 TENS

1TRABAJADOR SOCIAL
1 MEDICO

2 KINESIOLOGOS

COBERTURA DE COMUNAS: 1&

» VINA DEL MAR
e CONCON

* QUILPUE

* VILLA ALEMANA

CUENTAPUBLICA | 2022
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PRODUCCION | GARANTIAS GES OTORGADAS 2021-2022

+12.404
+29%

ESTADO DE TOTAL DE PORCENTAJE TOTAL DE PORCENTAJE
GARANTIAS GES GARANTIAS 2021 2021 GA%%';;'AS 2022

DENIRG DE PLAZO 42.918 94% 55.322 92%

ENTREGADA FUERA 2.527 6 8%
DE PLAZO % 4.804

COMPRA REALIZADA PRODUCCION TOTAL
POR EL SEGURO INSTITUCIONAL GENERAL
(FONASA)

NO QUIRURGICA 73.490 147.884 233.720

QUIRURGICA 1.025 2.097 3.125

TOTAL GENERAL 12.349 149.981 236.845

. CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




PRODUCCION | GARANTIAS GES OTORGADAS 2021-2022

Cancer Cervicouterino

Enfermedad Renal Cronica Etapa 4y 5
Urgencia Odontolégica Ambulatoria
Diabetes Mellitus Tipo 2

Cancer de Mama

Hiperplasia de Prostata

Alivio del Dolor

VIH/SIDA

Infarto Agudo del Miocardio
Diabetes Mellitus Tipo 1

Otras Patologias

Total de Prestaciones

Pashghigy

PRESTACIONES NO QUIRURG[CAS PRODUCCION
INSTITUCIONAL ANO 2022

PATOLOGIA TOTAL DE PRESTACIONES

38.222
29.006
7136
6.856
6.672
5.795
5.752
5.100
4.024
3.661
35.660

H

CUENTAPUBLICA | 2022
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PRODUCCION | GARANTIAS GES OTORGADAS 2021-2022

GES .ii

DESTACA EL AUMENTO EN PRESTACION NO‘QUIRURGICA:

PATOLOGIA 2021 2022 /
A +4.2°

CANCER 26.959 38.222 | 0

CERVICOUTERINO

CUENTAPUBLICA | 2022
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PATOLOGIA DESTACADA

PRODUCCION | GARANTIAS GES OTORGADAS 2021-2022

Total general

C AT AR AT AS QUIRURGICAS 2021
2021
PATOLOGIA TOTAL DE PRESTACIONES

Cataratas 3
Cancer Cervicouterino 91
Marcapaso 264
Enfermedad Renal Cronica Etapa 4y 5 64
Cancer de Mama 34
Cancer Colorectal 76
Fisura Labiopalatina 26
Valvula Adrtica 81
Colecistectomia 62
Cancer de Ovario 17
Otras Patologias 149

867

CUENTAPUBLICA | 2022

PRESTACIONES

TOTAL DE PRESTACIONES 46 TOTAL DE
QUIRURGICAS 2022

2022

466
378

313
249
207

75
Y
64
52
51
175

2.097

-

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




PRODUCCION | DIALISIS

2021 2022

PERITONEODIALISIS

-|.72 TRATAMIENTO
MENSUAL
HEMODIALISIS

109

PERITONEODIALISIS
234 BEZYAN CONTINUA EN

PACIENTE CRITICO

SESIONES DE
4972 >.093 HEMODIALISIS

-
|

CUENTAPUBLICA | 2022
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PRODUCCION | MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION

EN REHABILITACION

396.066
340.060

2021 2022

KINESIOLOGICAS

. TERAPEUTA OCUPACIONAL

. FONOAUDIOLOGICAS
. PROCEDIMIENTOS INTEGRALES CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




PRODUCCION | MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION

940 501 2.23]

PERSONAS AYUDAS AYUDAS TECNICAS
BENEFICIADAS TECNICAS SSVQ ENTREGADAS

ENTREGADAS HECHAS POR EL

HOSPITAL

AYUDAS TECNICAS

« SILLAS DE RUEDAS
« CO3JINY COLCHON
ANTI ESCARAS
« BASTONES Y
ANDADORES
« ORTESIS
« SISTEMA COMPRESIVO
« PROTESIS
EXTREMIDADES
« AUDIFONOS
« LENTES
« PLANTILLA
o ORTOPEDICA
e « BOTA O BOTIN DE
DESCARGA
« PALMETAS
« COCK UP

e AYUDAS DIGITALES CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




PRODUCCION | MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

PROGRAMA DE PROTESIS EXTREMIDADES

L

PERSONAS
BENEFICIADAS

PROGRAMAS

3.351 » 120

ATENCIONES
REHABILITACION PACIENTES

CARDIOPULMONAR/COVID

A 4 -

ATENCIONES
SEGUIMIENTO A PACIENTES

PREMATURO

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



PRODUCCION | CREACION UNIDAD DE CASOS ONCOLOGICOS

Apoya a los pacientes diagnosticados con cancer
en la gestidon de tramites clinicos y administrativos
para atencidon y tratamiento.

e COORDINACION CON COMITES
ONCOLOGICOS Y EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

e CONTACTO CON EL PACIENTE.

e SEGUIMIENTO DE CASOS.

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




EQUIDAD EN EL ACCESO | RESONADOR MAGNETICO NUCLEAR

+52%

3 : EXAMENES
EXAMENES EXAMENES
ployle 2021 2022

1.623 5197 7.896

Estudios cardiologicos, de patologia
mamaria y de abdomen, principalmente
funcionales cardiacas y patologia
oncologica. Ademads, examenes de
cerebro, columna y articulaciones

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




NUEVO MODELO DE ATENCION | SALAS DE PARTO INTEGRAL

USO DE ME'[ODOS NO
FARMACOLOGICOS DURANTE EL
TRABAJO DE PARTO (NORMAL)

AROMATERAPIA

COJIN DE SEMILLAS
MUSICOTERAPIA

BALON KINESICO

COJIN DE EQUILIBRIO (LENTEJAS)

1.024

) USUARIAS ACCEDIERON A
METODOS NO FARMACOLOGICOS

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




NUEVO MODELO DE ATENCION | SALAS DE PARTO INTEGRAL

-, ENTREGA DE PLACENTAS A USUARIAS QUE LO SOLICITAN
TR PARA USO DE SUS PROPIEDADES Y/O RITUALES

S0

PLACENTAS ENTREGADAS
EN 2022

22

PLACENTAS ENTREGADAS
EN 2021

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



NUEVO MODELO DE ATENCION | SALAS DE PARTO INTEGRAL

PARTOS

2.559

2021 2022

N0 P RECIEN NACIDOS EGRESADOS
<2.499 GRAMOS

>94.8%

(LACTANCIA MATERNA
EXCLUSIVA)

CUENTAPUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ
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GESTION DE LAS PERSONAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ESTAMENTO 'CANTIDAD DE FUNCIONARIOS |

ADMIN ISTRATIVOS

AUXILIARES
DIRECTIVOS -
MEDICOS
ODONTOLOGOS
PROFESIONALES
QUI’MICOS

TECNICOS

CUENTA




GESTION DE LAS PERSONAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PERSONAL

- EMPRESA EXTERNA a
CONVENIO
ORIENTACION 80
SERVICIO DE VIGILANCIA 153
PERSONAL APOYO PUESTA EN MARCHA 04
COMPLEMENTO OPERATIVO o)
SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA 235
SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO 99
SERVICIO PERSONAL DE APOYO

UNIDAD DE EQUIPOS MEDICOS 14

GESTION DE GARANTIA Y MONITOREO GES 16

TOTAL

CUENTA




GESTION DE LAS PERSONAS
INTERNA

AN ESTRATEGIAS MM"

 “ CAMBIO.DE -
_ SITUACION _
CONTRACTUAL

CUENTA




GESTION DE LAS PERSONAS
Loy

FUNCIONARIOS
LEY18.834 2.936

LEY MEDICA 172

HONORARIOS 68

CAPACITACIONES ANUALES CAPACITACIONES NUEVO HOSPITAL
e Reanimacién Cardiopulmonar e Plan de emergencia y evacuacién Hospital Dr. Gustavo Fricke
« IAAS e Uso de herramientas tecnolégicas para la Gestion Digital
e Procedimiento MALS e Rol de Jefaturas: Desarrollo de Habilidades y Competencias
» Sistema de Reporte Seguridad del Paciente Directivas para la Gestion del Cambio

| ; F-.Ilj: -

CUENTA
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ESPECIALISTAS Y FORMACION

INGRESADOS 2022
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

BECADOS
PRIMER ANO

2022

)42

f . OTORRINO “ .+ MEDICINA URGENCIA -
¢ ANESTESIA. -~ - e MEDICINA FAMILIAR _
« 'CARDIOLOGIA- -~ - + PEDIATRIA
CERUGIAGENERAL . oBs. YGINECOLOGlA
< CIRUGIA PEDIATRICA = ® -« NEUROLOGIA
=% o »{MAGﬁNOLOG‘;A ; e TRAUMATOLOGIA

&

'-‘--"o MEDICtNA INTERNA £t ve- PSIQUIATRIA

ST -_ L
:

PU BLICA | 2022

HOSP!TAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ
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ESPECIALISTAS Y FORMACION

DE ESPECIALISTAS
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

1 tA-RD|d‘Lo'5|'A- e 'l-MEDiC'INA FAMILIAR . g e B
i .1"I’RAUMATOLOGIA- A B R o &
2 CTRUQIA ADULTOS 1 CIRUGIA CARDIOVASCULAR PR = T Ty e s
e ‘2 ANESTESIA s .
.3 MEDICINA INTERNA _‘IPEI?IA]'R!A; - T - ~ CUEN PU BLICA | 2022

- : L L e e Rt S e HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ
B | § - - i 1 E = !



ESPECIALISTAS Y FORMACION

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

- g

|
e« MEDICINA l
« ENFERMERIA - r
e« OBSTETRICIA Y PUERICULTURA "

o KINESIOLOGIA

« FONOAUDIOLOGIA

« TECNOLOGIA MEDICA

« TERAPIA OCUPACIONAL

e TENS .
. NUTRICION
e QUIMICAY FARMACIA " G "
=
- -
. 'r"-LIf{—_.
2022 5,288
2021 2020

TOTAL 1.175 TOTAL 545

CUENTA




ESPECIALISTAS Y FORMACION

OBLIGATORIO PAO
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

;QUE ES?

Es la obligacion legal que tienen los profesionales
gue gozaron de una beca ministerial o de Servicio
de Salud consistente en permanecer en algun
establecimiento de Salud Publica, como
funcionarios publicos del mismao.

CUENTA







GESTION DE

) 4

PROYECTO NUEVO HOSPITAL

DESTACADOS: b

CUENTA



' SUMINISTRO E INSTALACION -
" DE FILTROS HEPA (PISO 8) -

GESTION DE

NOMBRE PROYECTO

. MONTO: . ‘7. .

N $110.982.499 §

" PRESION NEGATIVA PARA 3
' SALASDEUPC .
 MONTO: % .

$11.798.850 &

MEJORAS EN MEDICINA

NUCLEAR (7° PISO) .

MONTO : . = =
$35.766.313

OBRAS EN CENTRAL DE =

. ALIMENTACION =
“MONTO - %" = .

$38.621.010

DESCRIPCION

MODIFICACION SISTEMA
ELECTRICO DE LAS - _

.~ UNIDADES MANEJADORAS '

DE AIRE

 EL TRABAJO DE PRESION

NEGATIVA PARA 3 SALAS DE
UPC CONSISTIO ENEL

- MEJORAMIENTO DEL
- SISTEMA DE EXTRACCION

* SEHABILITO SALAPARA
" RESIDUOS GENERADOS EN -

YODO TERAPIA, -~ - .

~ APLICANDNORMATIVA DE LA

COMISION CHILENA DE -

- ENERGIA NUCLEAR (CCHEN).

CAMBIO DE DUCTOS DE.

. DESCARGA DE AGUA PARA . -
- EQUIPOS; MARMITAS, SARTEN
* BASCULANTE Y HORNOS.

CUENTA




GESTION DE
EQUILIBRIO FINANCIERO

148.352.480

149.846.676

EQUILIBRIO FINANCIERO 1,01 1,02

META

CUENTA



GESTION DE

INGRESOS
INGRESOS - 2021 2022
144.707.166 156.154.341
3.44] 3.85]
1.298.799 1.253.888
2.236.116 2.532.437
106.959 59.120
TOTAL INGRESOS 148.352.480 160.003.638

CUENTA



GESTION DE
REMUNERACIONES

TOTAL REMUNERACIONES M$
2021 2022

87.890.200 89.615.667

GASTO EN REMUNERACIONES, MONTOS
ACTUALIZADOS EN M$

Soaseg 31791060 0490455
27220346 28285855 S =98
2021
ployyi
REMUNERACIONES REMUNERACIONES REMUNERACIONES
PERSONAL MEDICO PERSONAL NO MEDICO  VARIABLES

CUENTA




GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

GASTO EN COMPRA DE PRESTACIONES,
MONTOS ACTUALIZADOS EN M$

TOTAL BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2021 2022
61.880.167 71.808.063

13.376.785

3.354.014
3.346.000

2.142.869
2.333.144

20.199.138

3.889.840
15.519.882

15.188.420

2.630.409

3.339.554

2.753.051 CUENTA

m 2021

28.290.414




GESTION DE
COMPRAS DE SERVICIOS

TOTAL COMPRA DE PRESTACIONES
2021 2022

3.013.269 3.889.840

GASTO EN COMPRA DE PRESTACIONES,
MONTOS ACTUALIZADOS EN M$

1.541.824

1.751.608

1.042.242

341.707
L] m 2021
2022
346.361
218.159
[ ]

CUENTA




GESTION DE
DEUDA

72% 9%

4.190.466

243.460

f . 338140

0 | 92.599
N — 40.615
T 98.257
234.701

TOTAL DEUDA  5.778.023 5.240.259

m 2021 2022

CUENTA




GESTION DE
PROYECTO CONECTA SSVQ

INFORMATIZACION E INTEGRACION DE
LOS PRINCIPALES SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS Y CLINICOS.

BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS

- Disponibilidad, calidad y oportunidad de la informacion. *
- Integracion de la informacion: historial de atencionesy !

examenes de manera inmediata.

- Soluciones con normativas y estandares.
- Confidencialidad, accesibilidad e integralidad de la
informacion. -
- Ficha clinica y recetas legibles y accesibles.

- Mejor gestion de controles e historial de paciente.

- Mejor gestion de los recursos, mejorar el orden y estandarizar
los procesos.

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




GESTION DE

PROYECTO CONECTA SSVQ ERP HIS

UNIDADES DE APOYO:
FARMACIA
PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS

[ ]

[ ]
CONTABILIDAD Y e MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
[ ]
[ ]

FINANZAS (2021) ,
ABASTECIMIENTO (2021) ARCHIVOS CLINICOS (2022)

CUIDADOS PALIATIVOS
MEDICINA COMPLEMENTARIA

oty

INVENTARIO (2022) GESTION DE ATENCION ABIERTA CONSULTA
GESTION DE PROYECTOS (2022) (INCLUYE AGENDAMIENTO, AMBULATORIA
GESTION DE OPERACIONES ATENCION DE INTERCONSULTAS,

O ROPERIA (2022) AUDITORIA MEDICA) (2022)

Pty

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




CUENTA




GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
LINEAS PROGRAMATICAS |

EL EQUIPO CUENTA CON:

2 TRABAJADORAS SOCIALES
2 PSICOLOGAS

1 EDUCADORA DE PARVULOS

1 MATRONA
NINOS Y NINAS 2021 2022
ATENDIDOS

1.929 1.508
ATENCIONES 2021 2022
ANUALES

6.740 6.948
ENTREGA DE 2021 2022

AJUARES (PARN) .I .635 2.1 .7.|

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
LINEAS PROGRAMATICAS |

2022: 30
MUJERES ATENDIDAS

2021: 26

EQUIPO CLINICOY
EQUIPO PSICOSOCIAL

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

LINEAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRACION DE LA COMUNIDAD |

VISITAS

APERTURA GRADUAL

DE VISITAS ADULTOS

(s 10]-:14 APERTURA COMPLETA
r >3 1 HORA

APERTURA COMPLETA 3
HORAS

AC_OMPANAMIENTO 24/7 - NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (LEY MILA)

VOLUNTARIADOS

RETORNO PROGRESIVO VOLUNTARIADO
OCZT(;J;RE 20 AGRUPACIONES /180 VOLUNTARIOS
: 6 TALLERES DE PREPARACION PARA EL RETORNO PRESENCIAL.

DESAFIOS
2023

andisiais ALIMENTACION ASISTIDA AREA ADULTOS

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

LINEAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRACION DE LA COMUNIDAD |

e PREPARACION PARA LA e ACTUALIZA e REALIZAN 7 CONVERSATORIOS e PLAN PARTICIPACION
CONFORMACION DEL CONSEJO DIRECTIVA SOBRE AGRUPACIONES CON CIUDADANA 2023-2025
CONSULTIVO DE LA SOCIEDAD CONSEJO REPRESENTACION DE CONSTRUCCION
CIVIL DEL HOSPITAL DR. CONSULTIVO USUARIOS Y ORGANIZACIONES PARTICIPATIVA
GUSTAVO FRICKE (COSOCQ) USUARIOS

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

LINEAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRACION DE LA COMUNIDAD |

28 15 4

ORGANIZACIONES DE

ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES PROGRAMAS
TERRITORIALESY DE PACIENTES O ESPECIALES DE SALUD
FUNCIONALES DE VINA FAMILIAS (PRAIS) Y PUEBLOS
DEL MAR Y BORDE ORIGINARIOS
COSTERO

ORGANIZACIONES DE ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADOS DIVERSIDAD DE INTERSECTOR CON LA
DE SALUD GENERO Y COMUNIDAD

PREVENCION

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD |

7 CONVERSATORIOS DE INTEGRACION
CON LA COMUNIDAD

1 CONVERSATORIO COPAGO CERO
(COMUNICACIONES Y FONASA)

PUBLICA | 2022

3 g HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD |

@ ACOMPANAMIENTO
NINOS Y NINAS 24 HORAS LEY
MILA

® IDENTIFICACION DE
PACIENTES

® ENTREGA DE I,NFORMACION EN
SERVICIOS CLINICOS

IDENTIFICACION DE LOS
@ FUNCIONARIOS

® APERTURA GRADUAL DE
VISITAS SERVICIOS
CLINICOS ADULTOS

INCORPORACION DE FAMILIAR AL
o EGRESO HOSPITALARIO DEL ADULTO
MAYOR

P ACOMPANAMIENTO EN
EL PARTO

@ OIRS 24 HORAS

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD |

TIPOS DE
REQUERIMIENTOS 2018 2019 2020 2021 2022
RECLAMOS 47% 41,2% 28,5% 29% 29%
CANALES PRESENCIALES:
OIRS 24/07 .
SOLICITUDES 38% 45,2% 56,1% 61% 63%
FELICITACIONES 12% 10,1% 9,8% 5,5% 5,4%
REMOTQOS: ' : :
« MAIL.OIRS.CL - |
. OR LEY DE TRANSPARENCIA 2% 2,1% 2,8% 1,8% 1,6%
« LIBROS . , :
« REDES SOCIALES : -
CONSULTAS 1,3% 0,9% 2,5% 1,6% 1,5%
SUGERENCIAS 0,5% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2%

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD |

flpOLociA Dé | 2022

RECLAMO
TIEMPO DE ESPERA 1.609
/ LISTA DE ESPERA
PROCEDIMIENTOS i
ADMINISTRATIVOS
TIEMPO DE ESPERA i

/ SALA DE ESPERA

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD |
PROGRAMA DE REPARACION Y ATENCION INTEGRAL EN SALUD

25 PIDIDD
ATENCION

ATENCIONES ,
(PSICOLOGA - MEDICO - ASISTENTE SOCIAL - ODONTOLOGO)

>»>

Vivvi—

EQUIPO: - o

PUBLICA | 2022

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ
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DIFUSION

COMUNICACIONES

NUEVO HOSPITAL:

VIDEOS BOLETINES

]
34 22

INSTAGRAM

ALCANCE: # o

FACEBOOK ‘h . o
f 1.172.335 . PERSONAS ALCANZADAS

PERSONAS ALCANZADAS

YOUTUBE @
TWITTER 7:5 543.868
, 367,000 u VISUALIZACIONES

IMPRESIONES
CUENTA




DIFUSION

INFORMACION PARA LA COMUNIDAD | COMUNICACIONES

= |
APARICIONES g
S EN PRENSA T

FACEBOOK

f

YOUTUBE

TWITTER INSTAGRAM

2.949 344 1.648
22.685 , 6.200 9.286

SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES

7.070

SUSCRIPTORES

134 @

VIDEOS REPORTAIJES ANO
2022 TEMAS DE SALUD

CUENTA
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DESAFIOS




DESAFIOS 2022-2023

Normalizar la actividad productiva del
establecimiento al 100%

Disminucion de listade e Disminucion de lista de
espera quirdrgica espera odontologica

Finalizar el proceso de Disminucion de lista
traslado y habilitacion al de espera de consultas

nuevo Hospital nuevas

Disminucion de lista
de espera unidades de
emergencia.

Informatizaciony
digitalizar los procesos
de las areas clinicas y
administrativas

CUENTA
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