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Implementamon de sistema HIS culminé su ,,;m‘*g
- primera fase en Atencion Abierta '

: Estrategla digital, Conecta SSUQ, concluyo la marcha bancde la
primera fase del Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS).

La informatizacion de todos los procesos clinicos y administrativos es el
objetivo de la implementacion de la estrategia Conecta SSVQ y como
parte de ese proceso, el Hospital Dr. Gustavo Fricke del Servicio de
Salud Vina del Mar Quillota finalizd el proceso de marcha blanca de la
primera fase del Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS). En esta
primera etapa, se abordan los procesos administrativos relacionados a
la atencidn de los pacientes del Consultorio Adosado de Especialidades:
Citacion de pacientes, auditoria clinica de interconsultas y lista de
espera, que corresponden al médulo de gestion de atencién abierta, los
cuales alcanzaron una o6ptima implementacion. Este importante
avance se suma al proceso de gestion de archivos clinicos, relacionado
con las solicitudes de fichas médicas de los usuarios, su entrega,
préstamo y devoluciéon. El cual destaca el 100% de adopcidn usuaria en
el uso de la herramienta para solicitar fichas clinicas de los pacientes
ambulatorios del Hospital.

José Luis Moya, director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, destacd que
este hito “es el comienzo, el primer paso del sistema hospitalario, de un
camino que busca la informatizacidn total del hospital, y esta ruta,
compleja por momentos, tiene como fin superior mejorar la atencion
del paciente”. El director, adelantd que “lo que viene, el préximo gran
paso es el registro clinico electrénico, un lindo desafio, corazén de lo
gue sera el nuevo sistema hospitalario (HIS)".

Paso a produccioén

Un nuevo hito en el proceso de informatizacion del establecimiento se
concreto con el término de la marcha blanca de la primera fase del
sistema de informacién hospitalaria (HIS), y que tras una serie de
ajustes, actualmente es utilizado de forma adecuada por parte de los
funcionarios y funcionarias.

Para Estela Neira, jefa (s) de la unidad de TICS del Hospital Dr. Gustavo
Fricke, el paso a producciéon implica que “el nuevo sistema HIS (Sfere)
pasa a ser oficial en estas actividades”, logro que destaca como parte
del equipo implementador porque “seguimos avanzando en la
estrategia de informatizar los distintos procesos del hospital y
prepararnos con miras a los siguientes pasos que vienen; atencion de
especialidades, lo que involucra el inicio del registro clinico electrénico”,
agrego.

El proyecto CONECTA SSVQ responde a la Estrategia Digital en Salud
gue tiene como misidén contribuir a mejorar la salud de la poblacién,
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La estrategia Conecta

a través de una gestidn oportuna, eficiente y confiable de Ia
informacion, por medio de la estandarizacion, registro y facilitacién de
tareas en las areas clinicas, también implementar el registro clinico
electréonico, por medio de la interoperabilidad y gestionar los datos
existentes para la toma de decisiones estratégicas.

Conecta tiene como objetivo a largo plazo informatizar todos los

procesos clinicos y administrativos de la red SSVQ, logrando un cambio
sin precedentes en la gestion de la informacioén en linea.

Desde el comienzo de




Area Roperia confecciono nidos para estimular a
ninas y ninos prematuros
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3 - Confeccionaron 15 de estos accesorios, gue se adaptan a las
necesidades de los bebes y sus madres. Equipo de Neonatologia valoro el

apoyo entregado por la Unidad.

Hace siete anos, Silvia Anacona, trabaja en el area de Roperia del
Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQ, reconstruyendo o armando
distintas piezas de ropa para pacientesy trabajadores del Hospital Dr.
Gustavo Fricke. Sin embargo, una de las ultimas labores realizadas, la
enorgullece: “Me senti muy a gusto con esta labor, porque me
entretiene hacer cosas nuevas que sirvan a otras personasy que mas
hermoso que sea para recién nacidos. Iniciamos este proyecto con 15
nidos, los que estan ya en uso, extendiendo la propuesta para

diferenciarlos por tallas, pensando en los bebés prematuros”, explica.

Con objeto de profundizar la relacion madre e hijo, nace el uso de
esta herramienta para “la estimulacion de un area muy importante
como es el neurodesarrollo, en especial en prematuros”, explica la
matrona Francisca Herrera de Neonatologia, quien agrega que “el
nido complementa y refuerza todo un trabajo grupal desde la
terapeuta ocupacional, la funcionaria de roperia, el equipo de
rehabilitacion, matronas y los padres que ven los cambios que
apuntan a darles a nuestros pacientes las mejores respuestas
posibles”.

Los “nidos” refuerzan las acciones terapéuticas y de cuidado que
desarrolla el equipo clinico y se complementan con la iluminacion,
sonidos y tono de voz utilizado al interior de la unidad, todo con el fin
de generar un ambiente grato para los recién nacidos. Por ello,
desde que el Area Roperia se enterd de la idea, Silvia comenzé la
busqueda del material y modelo mas adecuado. “Encontré una tela
impermeable, ideal para lavado, agregué un forro de proteccion de
muleton para la piel de los recién nacidos y que asi sintieran un calor
apropiado. Busqué en internet distintos modelos hasta que adapté
las ideas a lo que necesitabamos: acolchados con una orilla ancha de
contencion para que al moverse y tocarla se sintieran en el vientre de
la mama, protegidos” agrega Silvia.
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Christian Fuentes Otarola es
el nuevo Subdirector de
Operaciones
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- Ingeniero electronico gano concurso publico e Inicio sus

funciones el 208 de septiembre.

Chistian Alonso Fuentes Otarola es oriundo de Temuco. Hace 13 afos
ingreso al Hospital Dr. Augusto Riffart de Castro, en la region de los
Lagos y durante los ultimos ocho anos se desempend como Jefe de
Operaciones, en el mismo recinto.

Su llegada a Vinha del Mar, comentd que, fue una decision familiar, y
agrega: “Casi todos los anos visitamos Vifa porque tenemos parientes
aca, y cuando pasaba, pensaba ojala algun dia tener la oportunidad de
trabajar aca y sin pensar en como hacerlo formalmente, hasta que se
dio la oportunidad, participé del proceso publico y fui seleccionado”.

El nuevo directivo destaca que su llegada al Hospital Dr. Gustavo Fricke:
“Es un tremendo desafio, el hospital de Castro me toco recibirlo en
similares condiciones, cuando llegué a trabajar era un hospital que se
habia entregado hace un ano y algo.

Conmemoran Semana de la
Calidad y Seguridad del
paciente

- Iniciativa es promaovida por la
Organizacion Mundial de la Salud a nivel
iInternacional.

Mientras en Chile se alistan los preparativos para celebrar las
Fiestas Patrias, en todo el mundo se conmemora el 17 de
septiembre como el Dia de la Calidad y Seguridad del Paciente. Por
ello, en el hospital Dr. Gustavo Fricke, del 12 al 16 de este mes, se
desarrollaron acciones para concientizar en torno a este tema, bajo
el lema para este 2022: “Medicacién sin dano”. La oficina de Calidad
y Seguridad del Paciente junto a la Unidad de Comunicaciones
realizaron diversas acciones para promover la prevencién de
errores de medicacion, con énfasis en el rol del personal de salud.
En este ambito, elaboraron un video y material grafico con “los 10
correctos” y “los 4 yo", acciones que contribuyen a disminuir y
erradicar errores en la administraciéon de farmacos y promover el
protocolo local de este tema. Estas acciones fueron reforzadas con

una intervencién en el casino de funcionarios y murales del recinto.

Giorgio Riffo, encargado de la Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente senalé que: “Es una buena forma de reconectarnos con la
tematica de seguridad del paciente, tras estos aflos de pandemia.
Tuvimos una buena participacion y llegada a los funcionarios en
casino y ademds creemos que es un calentamiento a lo que se
puede venir mas adelante con la Acreditaciéon”.

#MedicacionSinDano

Por lo tanto, estaba en toda la etapa de entrega del Hospital; me tocd
recibir todo el equipamiento médico en su momento, apoyar el area de
operaciones, y recepcion de la infraestructura. Aca es un proceso
similar, de diferente envergadura.” En sus primeros dias, recién
nombrado Subdirector, se ha reunido con los equipos que dependen
de su area.

“Hemos recorrido las partes mas criticas del establecimiento, hemos
comentado la dinamica que me tocaba vivir a mi en Castro y la que
tienen aca actualmente, la puesta en marcha del hospital, asi que ahi
estoy interiorizandome en esas materias. En realidad los mismos
problemas que algunas vez vi, se repiten aca, en distinta envergadura,
pero se van repitiendo. Se nota que los chicos tienen mucha expertis, se
ve gue les tocod pesado el cambiarse en plena pandemia, pero es un
desafio que costd y lo sacaron adelante. Se ve un equipo comprometido
y eso se valora”, puntualizé Christian Fuentes.
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Acto de Fiestas Patrias reunio a la Comunidad
Hospitalaria

- Se trato de la primera actividad presencial post pandemia

La terraza del nuevo hospital Gustavo Fricke fue el lugar que
acogid las presentaciones de los centros educativos; Jardin
Infantil, Club Escolar, que luego dieron paso al Grupo Folclérico del
hospital quienes se lucieron con coreografias y vestimentas
preparadas para la ocasion.
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