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- €nlregamos nuestro reconocimiento a toda la
por su trabajo arduoc en pandemia

Como Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, quiero, habiendo
pasado ya cuatro meses desde los primeros casos en Chile de la
pandemia, agradecer a los funcionarios por su responsabilidad y
el cuidado propio, de sus familias y de los pacientes. Hemos
logrado, en la medida en que hemos cumplido los protocolos y
que son la base para hacer que este virus no se transmita,
mantener el distanciamiento fisico, usar adecuadamente los
Elementos de Proteccién Personal, entre otras medidas.

Como equipo directivo, la principal mision en estos meses ha
sido cuidarlos y asi también cuidar a nuestros pacientes. Hemos
seguido mejorando y aumentando las condiciones de
proteccién para nuestros funcionarios, con el uso correcto de
EPP y su provision constante, la distribucion de los espaciosy de
los lugares de trabajo, y desde el punto de vista de la atencién a
los usuarios, generando las condiciones de seguridad para dar
mayor espacio a los pacientes, con un menor nimero de camas
por sala.

Por nuestra parte, estamos comprometidos y ocupados en que
cada uno de nuestros funcionarios y funcionarias tenga todas las
condiciones para una mejor calidad de trabajo. Todavia queda
un periodo complejo, pero en esta cultura que hemos
desarrollado del autocuidado y del resguardo de nuestros
pacientes, confio en que vamos a tener un buen resultado al final
de este periodo.

Muchas gracias a todos y a continuar cuidandonos.
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- Subdireccion de Recurscs Hlumanos del Hoapital, inicic una campana para difundir los alcances
del beneficio y los formularios de afiliacion se encuenltran a disposicion de los funcionarios.

Hace unas semanas el Ministerio de Salud, suscribié la entrega de un
seguro a los trabajadores de la salud por Covid-19. Se trata de una
medida que beneficiard a mas de 235 mil trabajadores del sector publico
de hospitales y atencién primaria, que estara vigente de forma
retroactiva hasta el 31 de diciembre del presente afo. En el Hospital Dr.
Gustavo Fricke este seguro, se aplicara a mas de 3 mil funcionarios de
planta, contratas y honorarios.

Alejandro Tapia, Subdirector de Recursos Humanos de nuestro hospital,
se refiri6 a la suscripcién de este seguro de caracter gratuito y que se
encuentra disponible para los funcionarios, sefalando que “nosotros
empezamos con la difusion de este seguro de vida, que es otorgado por
la Asociacién de Aseguradores de Chile y que beneficia a todos los
funcionarios, contrata, honorarios y titulares que prestan servicio en el
hospital y que apunta a esos seguros que ninguno de nosotros quiere
ocupar. Pero ante un eventual fallecimiento a causa de Covid, da cierta
tranquilidad a la familia, tiene un capital asegurado de hasta 250 UF que
quedan destinados a la persona que el funcionario determine como
beneficiario”.

Por este motivo se inicié6 una campana comunicacional para llegar al
mayor numero de funcionarios posibles con el propdsito de que
conozcan este seguro, que puedan hacer uso de él y al cual se puede
acceder al firmar una declaracién que es entregado por el drea de
Recursos Humanos y que consta principalmente en detallar los datos del
familiar determine como beneficiario. A raiz de esto ultimo, Alejandro
Tapia argumentd que “uno tiene que resguardar cuando un funcionario
toma una determinacion de designar un beneficiario, porque es una

La Unidad de Salud Mental del Hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQ, desde el
inicio de la contingencia sanitaria, comenzé a implementar un programa
de intervenciones psicoldgicas y psiquiatricas dirigidas a apoyar a todas
las unidades y funcionarios de servicios criticos del Hospital que estan
enfrentando la pandemia de manera mas directa. Este apoyo
psicoldgico, se ha programado de una manera eficiente con el propdsito
de ayudar a los trabajadores de las areas de mayor complejidad y que,
por ende, estdn mds expuestos a contraer contagios y se hace
inicialmente, a través de intervenciones grupales, tomando las medidas
de cuidados en el caso que sean estas presenciales.

Otra manera de brindar apoyo emocional a los funcionarios es utilizando
las videoconferencias, con el propoésito de hacer un seguimiento
evolutivo a los trabajadores que estdn mds expuestos al estrés y el
cansancio en este proceso, favoreciendo instancias de apoyo, como, por
ejemplo, ejercicios y técnicas de relajacion para estabilizar
emocionalmente a quienes lo requieran.
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- UNIDAD DE SALUD MENTAL BRINDA APOYO PSICOLOGICO -
- ALOS FUNCIONARIOS DURANTE LA PANDEMIA

. Se hace contencidn grupal y apoyo individual a los trabajadores que lo requieran,

informacion confidencial y eso lo vamos a cautelar con ciertas medidas
de resguardo”. Sin embargo, en el caso de no existir, la firma de este
documento por parte del funcionario, el beneficio continta vigente y
sera entregado a través de la posesion efectiva. Cabe sefalar que el
formulario esta disponible en la Subdireccién de Recursos Humanos para
que cada funcionario del hospital se informe y conozca los alcances que
conlleva la suscripcion a este beneficio dada la contingencia sanitaria.

En esa linea el doctor Humberto Pizarro, jefe de la Unidad de Salud
Mental del recinto argumenté que: “Es posible que muchos de los
funcionarios que trabajan en la unidad de emergencia del hospital, sean
beneficiados con una intervencidn preventiva. Sin embargo, algunos
puede que requieran un apoyo mdas especifico e individualizado,
teniendo acceso a atencién psicoldgica y eventualmente derivaciéon a
especialidad psiquiatrica, lo cual, segun el caso se haréd en el IST o bien, en
el policlinico del funcionario”. Estas alternativas de contencién han sido
recibidas de manera positiva por los funcionarios, dado que en muchas
ocasiones significan una orientacion sobre las medidas a adoptar en el
caso de contagio y un desahogo para los problemas que significan hacer
frente a la contingencia sanitaria.

El psicélogo Francisco Pastén, sefala que “ha sido una recepcion positiva,
hay harto agradecimiento de los trabajadores, nosotros entendemos que
hay varias situaciones que vienen arrastrando ellos y nuestra intencién es
llegar en este momento y que sientan que cada vez que ellos vengan al
turno tendrdn un espacio para conversar y hacer esta ventilacién
emocional que es tan necesaria”. Ademas, el profesional argumenté que
“Yo sé que a veces en un turno de 24 horas en un contexto de pandemia
es un poco dificil, pero hacemos un esfuerzo y tratamos de conseguir los
tiempos para que en media hora, se pueda juntar parte del grupo. Asi,
aprovechamos de ir identificando a las personas que puedan estar en
mayor medida afectadas” Trabajo y a la vez seguimiento que continta
cuando los funcionarios clinicos se van con licencia médica.

Lo propio ocurre cuando un trabajador del hospital Ilama al fono 800 472
300 del SSVQ, la Unidad de Salud Mental hace una intervencién con el
objetivo de ser el nexo con el centro de atencidn del funcionario y si lo
requiere empezar un proceso de psicoterapia a mas largo plazo.
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- Se refomaron las actividades educativas y de recreacion, resguardando la seguridad de los

Luego de estar algunas semanas, brindando una atencién minima, el
Jardin Infantil del Hospital retomé su funcionamiento, con el propésito
de apoyar la importante labor que cumplen los funcionarios clinicos
durante la pandemia. En ese contexto, Alejandro Tapia, Subdirector de
Recursos Humanos, argumenté que “entendiendo el rol fundamental
que cumple el jardin infantil, estamos muy contentos porque retorné el
funcionamiento. Un funcionamiento distinto al que estamos
acostumbrados con muy poquitos nifios, lo que obedece a las medidas
de resguardo que debemos tomar para que el jardin funcione en un
contexto seguro para los funcionarios, nifios, ninas y sus papas"”

Junto a esta medida, se ha dispuesto aplicar otras modalidades para
continuar brindando aprendizaje a los pequefos que regularmente
asisten al jardin infantil y que hoy se encuentran acompanados de sus
padres en el hogar. En ese contexto, Alejandro Tapia argumenté que “el
jardin funciona también en otras modalidades para los nifos que no
puedan asistir, envidndoles actividades para que ellos sigan
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Mesa Covid reiine a dirigentes gremiales y
Consejo Directivo
Porque en tiempos de pandemia, debemos seguir unidos y avanzando
en prevencion, cada semana se realiza una nueva versién de la Mesa
Covid, que reune a los dirigentes de todos los gremios y al equipo
directivo del Hospital discuten el escenario actual de la emergencia para

abordar la seguridad de los funcionarios y funcionarias en el combate del
virus tanto en el actual como en el nuevo Hospital.
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desarrolldndose en sus casas y vayan realizando las actividades que el
equipo del jardin que se encuentra realizando teletrabajo, prepara
especialmente para ellos” El Subdirector de Recursos Humanos de
nuestro hospital, ademas se refirié al funcionamiento del Club Escolar
Mariposa de Gustavo, que, en estos meses, al igual que en verano,
aumento su capacidad para atender a los hijos de funcionarios. En ese
contexto sefal6é que “el Club Escolar estd con mds ninos que el jardin,
pero muy por debajo de su capacidad. Estos periodos no son faciles para
los pequeios, por eso, estamos entregando las herramientas,
asesorando y orientando a los papas para que enfrenten el encierro que
ha generado el escenario actual junto a sus hijos".

Apoyo que brinda el Jardin Infantil y el Club Escolar, para los funcionarios
en medio de la contingencia sanitaria, con el objetivo de orientar y
entregar las herramientas necesarias a los hijos e hijas de todos los que
trabajamos en el area de la salud.

‘Donacicnes de la comunidad

Agradecemos el valioso aporte de voluntarios, empresas de distintos
rubros y particulares que a través de donaciones a diferentes servicios y
unidades se comprometen con el Hospital en tiempos de pandemia.
Estas donaciones no solo son un aporte concreto al trabajo de
funcionarios y funcionarias, sino también son un estimulo a la labor
asistencial.

- Personas de diversas partes del pais han entregado palabras de apoyo a los pacientes
hospitalizados y a los equipos de salud en medio de la contingencia sanitaria.

“Me llamo Alan, vivo en la lejana region de Aysén en un pequefio pueblito llamado Manihuales. Leo en las noticias cdmo su trabajo se ha vuelto tan
intenso en estos tiempos de pandemia. Quiero expresar mi agradecimiento por la valentia, el carifio y a dedicacion con que enfrentan a diario las nuevas
circunstancias y buscan dar atencién a quienes lo necesitan. Sé que muchas veces esto implica postergar a la familia, sus gustos personales, sus tiempos
de recreacién...pero ahi estan”.

Ese es uno de los mas de mil saludos que han llegado al Hospital Dr.
Gustavo Fricke del SSVQ, establecimiento que comenzé una campana
dirigida a la comunidad, con el propésito de que las personas, sin
distinguir género y edad, escriban mensajes a los funcionarios de la salud
y pacientes que, actualmente, se encuentran hospitalizados en el centro
asistencial vinamarino. Asi surgié “Un saludo para ti” que ya acumula mas
de tres mil mensajes, con saludos y palabras de dnimo que llenan de
energia a los usuarios y trabajadores de la salud en medio de la
contingencia sanitaria.

Nifos, adolescentes e incluso adultos mayores, han plasmado palabras
de apoyo a la labor de los equipos médicos y de aliento a los usuarios
hospitalizados. Accién que destacd el director del Hospital, doctor
Leonardo Reyes, quien sefial6é que “quiero agradecerle a la comunidad y
decirle a nuestro personal que esta iniciativa nos ha llenado de emocién
y de carifo. Cuando uno siente que efectivamente ellos perciben el
esfuerzo que hemos estado haciendo durante todo este periodo y que
aun nos queda por hacer, nos fortalece y da mucho animo y energia para
seguir trabajando en mantener a nuestros pacientes sanos”.

“Ser contencion de personas que estan enfermas es algo muy valioso, y
en esos momentos tan dificiles estan ustedes, su buen trato y palabras
amables han de ser un tremendo consuelo’, agrego.

Mensajes de reconocimiento

Elena, de 63 afnos, dedico otro de los cientos de saludos y palabras de
afecto a los funcionarios: “Quiero sinceramente, reconocer la importante
labor que todos ustedes realizan en sus lugares de trabajo, hoy en dia es
tan valioso ese conocimiento que ustedes poseen, y es tan necesario
para darle frente a esta pandemia que nos esta afectando. Sin duda
alguna el trabajo que realizan es estresante, y me imagino deben tener
sentimientos compartidos, primero esta su deber humanitario, pero,
también parte de su deseo es estar junto a su familia que también los
necesita".
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Desde que se inici6 la campafna han ingresado a través del correo
electrénico, especialmente dispuesto para su almacenamiento,
alrededor de mil trescientos saludos para los trabajadores y pacientes,
escritos desde distintas regiones e incluso de otros paises. En ese
contexto Sandra Aroca, Subdirectora de Gestion del Usuario del recinto
argumenté que “hemos recibido saludos de distintas partes del mundo
y diferentes ciudades de Chile y ha sido una actividad bastante emotiva
para nuestros funcionarios que cumplen labores y para los pacientes que
se encuentran hospitalizados, porque en este tiempo que no pueden
recibir visitas libres estos saludos son un acompafiamiento que hemos
logrado llevar hasta ellos y que ha sido bien recibido”.

Franco Garcia lleva 11 dias internado en el Servicio de Medicina del
centro asistencial vinamarino. Sufrié un accidente casero y desde que se
encuentra hospitalizado no puede ver a su familia, él al igual que todos
sus compaferos de habitacion recibié un saludo muy especial “cuando
uno esta enfermo da gusto que haya personas que piensen en quien esta
mal. Eso me hace pensar que es gente de buen corazén. Eso nos hace
bien a las personas y estoy muy contento porque hay gente que piensa

en el que esta mal”.

Las personas que deseen escribir un mensaje a los equipos de salud,
funcionarios clinicos y pacientes que se encuentran internados en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke, lo pueden hacer a través del correo
electronico unsaludoparati.hgf@redsalud.gob.cl y asi estardn
entregando una palabra de aliento y llenando de energia a quienes mas
lo necesitan.
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