¢QUIENES SOMOS?

SERVICIO CLINICO CIRUGIA CARDIOVASCULAR

En el Mes del Corazén destacamos a los servicios
de; Cirugia Cardiovascular, Hemodinamia y UCI-
UTI Cardiovascular del Hospital Dr. Gustavo Fricke,
quienes formanunequipodeexperienciaprofesional,
ademas de brindar el maximo nivel de calidad en
el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
cardiovasculares para la recuperacién de la salud.

Sus 90 funcionarios entre médicos, enfermeras,
técnicos paramédicos, auxiliares y administrativos
forman un equipo comprometido, trabajando
bajo parametros de calidad tecnolégica, un gran
sentido humano y respeto hacia nuestros usuarios
involucrandose con su nucleo familiar logrando
una mejor calidad de vida de nuestros pacientes.
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HOSPITAL FRICKE SE PREPARA PARA LA ENCUESTA DE TRATO

USUARIO 2018

- Diversas acciones, entre las que estuvo la Feria del Buen
Trato se han realizado con miras a esta importante
evaluacion.

Mejorar en trato usuario es uno de los objetivos del
hospital.Yparaello, elestablecimientosepreparatodo
elaho,conmirasalamedicionqueefectiael Ministerio
de Salud, en los meses de octubre a noviembre.

De acuerdo con Sandra Aroca, Subdirectora de
Gestion del Usuario, diariamente se esta tomando
el pulso al hospital en este sentido. “Diariamente
evaluamos de manera diagnéstica con la misma
encuesta con que nos evaluan de manera oficjal,
a todos los pacientes que estan de alta de los
servicios basicos. Esto nos ha permitido ver las areas
0 ambitos que tienen mas debilidades y en cudles
estamos mas fortalecidos”. Ademas, se hizo “un
informe del primer cuatrimestre que se ha estado
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difundiendo con los diferentes estamentos en los
serivicios clinicos que han sido evaluados. Nos interesa
poder transmitirle a la gente los resultados que se
obtienen con esta practica que estamos ejecutando
para que conozcan como estd su evolucion. Ha
sido bien recibida por los funcionarios médicos,
administrativos, técnicos, auxiliares de los servicios
donde hicimos mas o menos 17 reuniones con 200
funcionarios que pudieron ver sus resultados, ademas
de difundirio ‘a las diferentes jefaturas del hospital”.

Finalmente,laSubdirectorainvitaatodoslosfuncionarios
a “dar el trato que quisiéramos recibir si estuviéramos
en una instancia de hospitalizacién o vulnerabilidad de
nuestro estado de salud. Les pedimos a los funcionarios
que actuemos en consecuencia a lo que el servicio
publico nos llama, que es a tratarnos bien, a hacerlo lo
mejor posible, atratarnos conrespetoyqueesoserefleje
en cada una de las acciones que se estan ejecutando”.

www.hospitalfricke.cl
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AGOSTO 2018 HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA

GON EMQTJVA GEREMONIA EL HOSPITAL FRICKE
RECONOCIO A LOS FUNCIONARIOS QUE SE JUBILAN

- 29 trabajadores de diversas dreas del recinto fueron
homenajeados por su vocacion y trayectoria

El reconocimiento a la vocacion y trayectoria en el
servicio publico es una de las politicas de Recursos
Humanos del hospital Vifiamarino. Por ello a través de
una emocionante ceremonia se les rindid homena{e
a los funcionarios que dejan el hospital e inician la
etapa de jubilacion. Juan Carlos Gac, Director (S) del
Hospital Gustavo Fricke SSVQ, coment6: “La importancia
de destacarlos, es reconocer toda su trayectoria
profesional, hay personas con 35y 40 afios de servicio
en el establecimiento, todo lo que aportaron con todas
las vidas que pudieron salvar y a todas las familias que
pudieron atender, por eso estamos muy contentos de
poder despedirlos hoy con mucho carifio”.

Son veintinueve funcionarios de los estamentos
administrativo, auxiliar, técnico, médico y profesional
y al recordar su paso por el hospital base de la red
Vifia del Mar Quillota, sélo tienen palabras de orgullo.
Lautaro Zarate, Auxiliar de Pabellon sefiala “el hospital
me lo di6 todo, me di6 amigos, compafieros buenos de
trabajo, gente muy buena. Dejé una familia, vivia mas en
el hospital que en mi casay, por lo tanto, yo me sentia
muy bien en el hospital si fue por una enfermedad
que tuve que me alejé. Quiero dar los agradecimientos
a esta ceremonia que fue hermosa, se preocuparon
demasiado, creo que ni me lo merezco”.

Mercedes Escobar, administrativa de Contabilidad
recuerda que hace 36 afios “llegué a la biblioteca y luego
a contabilidad” y destaca que “los mejores recuerdos
de mi tiempo era cuando se hacian las celebraciones
del hospital, se hacian carros alegoricos y habia
participacion de todos los funcionarios”. Por su parte
Carlos Avalos que trabajo el mismo periodo de tiempo
en Equipos industriales, calificé esta actividad como
“bien organizada, entretenida y emocionante que se
haya reconocido la labor que hacemos muchos, a veces
casi de incognito”.

www.hospitalfricke.cl
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La ceremonia conté con la participacion de autoridade
del sector salud, quienes entregaron un afectuoso
saludo a los jubilados, demas de la presentacion del
grupo espectaculo “Los Abuelos de Chile”, quienes con
su alegria y dinamismo invitaron a los funcionarios a
vivir con plenitud esta nueva etapa. Posteriormente, el
Director del hospital manifesté en nombre de toda la
comunidad hospitalaria sus buenos deseosy el recuerdo
que cada uno de los jubilados dej6 en sus equipos de
trabajo y en la institucion.

Palabras de agradecimiento

Uno de los homenajeados fue, Saul Zuniga Borcoski,
médico cirujano y Jefe del Servicio clinico Pensionado
quien se desempefié 41 afios en el hospital y reflexiona:
“Lo que he concluido, después de haber trabajado
todo este tiempo es de que si volviera a nacer, volveria
a ser médico y trabajar por la gente que me quiere y
me necesita en el hospital. Yo tuve la suerte que en mi
tiempo entré a estudiar en la universidad en que no
se pagaba, por lo tanto, uno durante todo ese periodo
adquiere una responsabilidad con la comunidad que te
ayudo a estudiar y mi compromiso era para con ellos,
me voy feliz con esa etapa”, agrega Zufiiga.

Adela Mufioz, Jefa de Auditoria Interna, trabajé durante
34 afios en el Hospital Fricke, con experiencia en
diversas areas y al iniciar esta nueva etapa reflexiona:
“La verdad es que el servir, lo indica la palabra, dice que
debes entregarte y creo que es muy importante el dar
y entregar, todo lo que uno aprende en el transcurso
de los afios debe entregarlo a los demas, sin guardarse
nada, todo lo aprendido y lo que se ha llevado a la

ractica, para que los demas puedan seguir en la misma
inea. Si pudiera definir mis anos en el hospital, es como
una melodia, que tiene muchas notas, altosg bz?'os,
ﬁorque esto tiene sus bemoles, todos son desafios
ay que fijarse metas y objetivos, que se tienen que
llevar a cabo en pos de la institucion y los usuarios”.
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NUEVO HOSPITAL FRICKE:

LOS PASOS PREVIOS AL PLENO FUNCIONAMIENTO

Mejor infraestructura sanitaria, equipamiento clinico
y tecnolégico centrado en paciente y sus familias es
el objetivo de la normalizaciéon del Nuevo Hospital Dr.
Gustavo Fricke: para ello, los equipos de trabajo del
Servicio de Salud y del Hospital ya estan disefiando
un plan de coordinacién con quienes integraran los
equipos de traslado progresivo de todos los Servicios
Clinicos y de Apoyo para garantizar un proceso exitoso
y planificado:

Procesos Consecutivos
'3 1) Recepcion Municipal de oras:

Certificado emitido por la Direccién de Obras Municipales, que
habilita y aprueba el uso de una construccién para el destino previo.
Requiere sélo la construccién finalizada.

2) Equipamiento y mobiliario:

Instalacion de los muebles y los cerca de 8 mil equipos nuevos que
considera la primera etapa del hospital.

3) Autorizacion Sanitaria:

Permiso de la Secretaria Regional Ministerial de Salud para funciona-
miento de los Prestadores Institucionales de Salud, verificando que
cumplen con los requisitos de estructura y organizacion. Requiere
mobiliario y

equipamiento instalados.

4)Traslado de personas

Primera fase: Funcionarios administrativos.
Segunda fase: Funcionarios clinicos. Traslado progresivo,
primero, de unidades de apoyo (Laboratorio, Banco de Sangre, etc.).
En segundo lugar, de Servicios de
Hospitalizacion, UCl y Urgencias.

B 5) Marcha Blanca:
il

Etapa de la operacién del Hospital nuevo con sus

Servicios y Unidades ya instaladas, que considera entre 3 a
4 meses para entrar en operaciéon normal.

Requiere la mantencién de la comunicacién fluida con
usuarios, pacientes y familiares para completar una opera-
cion exitosa.

Procesos Paralelos

* Informacion progresiva de la comunidad, pacientes y
familiares, de los procesos y los cambios en la atencion
clinica electiva y en procesos administrativos a medida que
se acerca el traslado.

Obras de adecuacién funcional:
* Para albergar a las unidades administrativas no
consideradas en la primera etapa.

* Reclutamiento y capacitacién de Recursos Humanos.

* Implementacion de medidas de seguridad para
traslado de pacientes. Progresivo, monitoreado y con apoyo
de SAMU.

SEGUNDA REUNION DE LOS GREMIOS PARA INTEGRARSE AL

CAMBIO AL NUEVO HOSPITAL

Con la participacion de los representantes de AFUMOQ,
FEDEPRUS, ASENF y FENATS UNITARIA, se realizd la
segunda reunion de los gremios, orientada a integrarse
a los procesos de cambio y puesta en marcha del
establecimiento.

En este encuentro, con las Unidades de Puesta en
Marcha, Gestion del Cambio del SSVQ y la Subdireccién
de Recursos Humanos del Hospital, se abordaron cuatro
temas principales. El primero, el reclutamiento de
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personal de Ley Médica con una evaluacién psicolaboral
aligual que la Ley N° 18.834.

Asimismo, sugirieron incorporar chequeos mas
rigurosos a los antecedentes de postulaciéon. Otros
temas fueron la reformulacién de las especificaciones
de los casilleros, los aspectos normativos y propuestas
de funcionamiento para los estacionamientos y el
adelanto, a la primera etapa, de la instalacién de una
cafeteria en el casino para funcionarios.

www.hospitalfricke.cl



RRHH IMPLEMENTA SOLICITUD DE PERMISOS

“ONLINE” APARTIRDEL TERODE SEPTIEMBRE

- Permisos administrativos, feriado legal y tiempo
compensatorio, solo prodran ser solicitados a través
del sistema de autoconsulta, eliminando las solicitudes
en papel.

El médulo de autoconsulta de Recursos Humanos
es una herramienta que permite a los funcionarios
acceder a sus informaciones registradas en el sistema
SIRH, tales como; remuneraciones por mes, semestre
o aflo completo, certificado de sueldo, certificado
de renta anual, beneficios de Bienestar, permisos
administrativos, feriados legales, permisos sin sueldo,
descansos complementarios, entre otros.

Para ingresar a esta plataforma el funcionario puede
acceder a través de los totem dispuestos en accesos
comunes del hospital y/o desde un PC conectado a la
red MINSAL (10.7.194.4/autoconsulta).

Solicitud de Permisos “online"”

Desde el 1ero de Septiembre todos los funcionarios
podran tramitar de manera personal sus solicitudes
de permisos. Para ello, una vez que ingresen a la
plataforma, en la seccion de permisos puede revisar
el saldo inicial, dias utilizados, dias reservados y saldo
disponible del afio en curso.

Para efectuar una solicitud - en linea - de
permiso administrativo, feriado legal o descanso
complementario, debe iniciar sesién con su ruty clave,
ingresar a la opcion “permisos” y presionar la opcién
“solicitar”. Confirmar en el calendario el o los dias
solicitados y nuevamente presionar la opcion “solicitar”.

Si tiene dudas sobre este proceso, puede consultar a
los referentes:

- Coordinador: Javier Carvajal, anexo 327856
- Analista: Oscar Barrales, anexo 327991

SUBDIRECCION DE OPERACIONES REALIZA MEJORAS EN
SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL HDSPITAL

Importantes obras ha desarrollado durante este afio
la Subdireccién de Operaciones de nuestro Hospital,
talescomolaconstruccion de un sistema de contencion
y reforzamiento de talud del cerro frente al areas de
SQP, Pabellones quirurgicos y UCI Cardiovascular,
cuyo costo fue de 53 millones de pesos, con lo cual se
espera evitar deslizamientos de terreno. Ademas, otras
obras necesarias ejecutadas durante este afio fueron
la habilitacién de accesos y salidas de emergencia, con
unainversionde 36 millones de pesos, y la construccion
de una bodega para conservacion de leche enteral y
otros insumos que son parte del programa Ley Ricarte
Soto. “Se trata de obras que tienen un impacto directo
ya sea en la seguridad o en la calidad de los espacios
de trabajo y de atencion tanto de funcionarios como
de usuarios de nuestro hospital”, explicé el Subdirector
de Operaciones, Rodrigo Hernandez.

Asimismo, otra obra actualmente en ejecucién es la
implementacion del Policlinico de Psiquiatria Infanto
Juvenil y del Policlinico del Adolescente, este ultimo
recientemente creado por nuestro Hospital, lo cual
implicd6 remodelar y reacondicionar completamente
un inmueble ubicado en calle 5 norte de Vifia del Mar,
obra que tuvo un costo aproximado de 31 millones de
pesos.

www.hospitalfricke.cl
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Para este segundo semestre, se contempla invertir en
otras dos obras de gran importancia para usuarios y
funcionarios, esta vez en el Consultorio de Atencién

de Especialidades (CAE) de nuestro Hospital. Estas
son: el reacondicionamiento climatico del edificio y
la ampliacién de la Farmacia, obras que permitiran
mejorar la ventilacién de las dependencias y mejorar
las condiciones de almacenaje y provision de farmacos,
respectivamente.

Finalmente, Rodrigo Hernandez subrayd, que
independientemente de la construccion de un nuevo
Hospital, la mision de la Subdireccion de Operaciones
es la de mantener el Hospital actual y sus dependencias
en las mejores condiciones de seguridad y funcionalidad
para beneficio de funcionarios y usuarios, hasta el dltimo
dia en que esté en operacion.




