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Casilleros para el nuevo Fricke
son expuestos

a la comunidad hospitalaria

Para la adquisicion de los casilleros de funcionarios en el
nuevo hospital Dr. Gustavo Fricke SSVQ, la Direccion
del establecimiento organizé un proceso de seleccion
participativo, para lo cual se monté por tres dias una
muestra de los lockers disponibles en el mercado, donde los
funcionarios pudieron observar sus caracteristicas.

“La Direccion y el Consejo Directivo estimé que lo
mas pertinente es mostrar en un lugar de facilacceso,
todas las alternativas de locker que tenemos en este
momento en el mercado, para que los funcionarios
y todas las personas del hospital pudieran ver las
opciones, opinaran y dieran una propuesta”, indicé
Juan Carlos Gac, Subdirector Administrativo del
establecimiento.

El directivo indicé que “un objetivo es que las personas los
conozcan y otro es que los gremios, que fueron invitados
a esta presentacion, puedan dar sus observaciones al
respecto, en una proxima reunion que tendremos y que
administrara recursos humanos”.
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Los casilleros expuestos se caracterizaron por mostrar
variedad de colores y tamanos, en formato plastico o
metalico y ofrecen diferentes formas de resguardar los
compartimentos.

Moisés Valle, encargado de proyectos de Servicios
Generales, se sorprendié con la muestra “nos estan
demostrando que cada funcionario del hospital debe
preocuparse de estas cosas nuevas, que van a ser siper
importante para el quehacer diario dentro del nuevo
hospital. Asi que si podemos verlas y revisarlas, es
genial para opinar y dar nuestra vision al respecto. Todo
lo que signifique motivacién para que nos vayamos
involucrando en nuestro nuevo hospital es positivo”.

En ese mismo sentido, Constanza Lobos, técnico
paramédico del Servicio de Endoscopia comento:
“Encuentro muy bueno de parte del Director, que se dé
la posibilidad de compartir la opinién con el tema del
cambio de casilleros. Llama bastante la atencién el tema
de la seguridad que entregan ambas empresas, unas
tienen seguridad digital, otras con el tipico candado, ya
que lo que estamos buscando como funcionarios, mas
que el diseno, es la seguridad que nos puedan entregar”.
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Exitosa convocatoria

tuvo taller de preparacion _ _
en el nuevo Hospital Fricke SSVQ

Un centenar de jefes de servicio del
Hospital Fricke participaron del
taller de liderazgo para preparar a
los funcionarios en el cambio hacia
el nuevo establecimiento, el cual
entrard en pleno funcionamiento el
segundo semestre de 2018.

Una altisima convocatoria
tuvo de parte de las jefaturas
y supervisoras del Hospital
Dr. Gustavo Fricke, el taller
“Liderazgo para el nuevo
Hospital Fricke”, organizado
por el Departamento de
Desarrollo Organizacional
y Gestion del Cambio del
Servicio de salud Vina del Mar
Quillota y que reunié a mas de
100 asistentes en torno a los desafios del establecimiento
en construccion.

El Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, Dr. Leonardo
Reyes, se manifesté “muy contento por la convocatoria
y la asistencia, el taller fue entretenido, 4gil y ameno.
Incorporamos tanto el ambito de las competencias
blandas que se requieren, pero también, la gente volvié a
reforzar en qué consiste nuestro hospital desde el punto
de vista de obra y de tecnologias”.

Respecto del desafio que implica al cambio al nuevo
establecimiento, el cual entrara en pleno funcionamiento
el segundo semestre del afo 2018 y corresponde a la
infraestructura mas importante en salud que se esta
construyendo en la region, el Director agregd que se
debe “reforzar en todos los estamentos, desde el equipo
directivo, lo relevante que es para la gente, el que los
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tratemos como personas, el que los escuchemos, el que
les expliquemos claramente y con palabras entendibles su
situacion de salud. Eso es la humanizacién de la atencién
para la cual estamos preparandonos”.

Sobre los préximos pasos, el Dr. Leonardo Reyes, sefialé
que “se debe tomar el modelo de camas indiferenciadas
para que vayamos trabajando inter equipos, porque
a eso estamos apuntando, y que las jefaturas vayan
atendiendo que, sin perder su identidad, vamos a tener
que tener un nivel de flexibilidad respecto del uso de
las camas para dar una mejor atencién al paciente y que
seamos un hospital resolutivo”

Gestion del Cambio para procesos
exitosos

Daniel Vargas, Jefe del Departamento de Desarrollo
del Servicio de Salud Viha
del Mar Quillota, encargado
del Taller, indic6 que “hemos
aprendido de los cambios
de hospitales en Chile, es
que cada vez que se hace un
cambio de infraestructura,
pero no se prepara a la gente,
resulta muy costoso después.
Lo que estamos haciendo en
el Hospital Fricke en particular,

www.hospitalfricke.cl

es hacernos cargo de eso.
Hay mucha participacion,
mucho entusiasmo, nos falta
mucho todavia, pero estamos
muy bien encaminados. Es un
cambio de las personas, no
solo del edificio.”

El socidlogo explicé que en
todo proceso de cambio “hay
tres pasos que se deben dar
genéricamente: El primero
es generar estado de animo, que la gente se entusiasme
con el cambio y lo vea con esperanza, no como una cosa
terrible. Lo segundo es hacerse cargo de los temas de

www.hospitalfricke.cl

gestion del cambio, entre ello los modelos de gestion,
de los modelos de gestion de camas, de farmacia, de la
transferencia de la informacién, de tecnologia. Lo tercero
tiene que ver con donde el hospital nuevo se dirige, la
Direccion del Hospital en el corto plazo debe dirigir el
nuevo hospital, porque no
tenemos la posibilidad de
cerrar el hospital viejo, y
abrir el nuevo, esto tiene
que ser todo junto, es
absolutamente continuo.”

Los asistentes valoraron la
instancia ~ positivamente.
Marco Huilcaman, jefe
UCI Adulto Hospital Dr.
Gustavo Fricke puntualizé
que “este proceso es
fundamental en la UCI
por lo menos el trabajo
es multidisciplinario

mancomunado,
tanto de kinesidlogo,
enfermeros, paramédicos,
todo el mundo sirve
en este proceso. Por lo tanto, el trabajo en equipo es
fundamental en esto. Y para ello, hay que tener un
norte.”

De la misma forma, Maria José Ruz, Jefa de Calidad y
Seguridad del Paciente sostuvo que “es muy importante
que las personas se empoderen de los temas, y desde
el punto de vista de la calidad, conocer los procesos
que vienen, y ver cdmo pasamos los procesos actuales
del hospital, a una nueva casa. Se debe incorporar la
calidad tanto en el trato de los pacientes como entre
los funcionarios. Es importante que se de a conocer las
estrategias, que se conozca cémo estamos trabajando
para prepararnos para el nuevo hospital, que es un
trabajo que ya estamos haciendo. “
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Primeros cargos

para el nuevo hospital Fricke
llegaran en el mes de Octubre

El Hospital Dr. Gustavo Fricke iniciard los procesos de
reclutamiento y normalizacion de personal para el nuevo
recinto, gracias a un esfuerzo enorme del Ministerio de Salud en
coordinacion con el Servicio de Salud Vina del Mar Quillota.

El Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, Dr. Leonardo
Reyes, explicé que en este tema, “los plazos se han ido
cumpliendo. Llevamos trabajando un afo ya, con las
respectivas divisiones y departamentos del Ministerio
de Salud, para ir afinando las necesidades y brechas de
personal. Esto se ve reflejado en estos primeros 120
cargos que llegan en octubre y una nueva partida de
cargos para marzo que estan destinados a funcionarios
que no son de planta ni contrata, y que en la medida que
su trato y desempeno sea bueno, podrian ser priorizados
para estas nuevas contrataciones”.

“La politica de la Direccién del Hospital es priorizar a los
funcionarios que han estado en distintas categorias de
suplencias y honorarios, para que sean parte definitiva
del hospital con todos los beneficios que esto signifique”,
puntualizé.

Reclutamiento y Formacion para
Unidades Criticas

Verdnica Moreno, Enfermera de la Unidad de Puesta en
Marcha, explicé que “los nuevos cargos son un adelanto
que esta haciendo el MINSAL para comenzar a formar
a las personas. Las areas criticas son las que tienen
los procesos de formaciéon mas largo, como unidades
de intensivos, intermedios, pabellon, hemodinamia,
unidades de emergencia, pabellones de maternidad,
neonatologia.”

Por ello, indic6 el Director “se va a hacer un concurso
abierto, que reclutara personal con competencias y al
que también puede postular nuestro personal, el cual
esta orientado a las unidades criticas, sobre todo las UPC,
Urgencia y Pabellon, para que una vez trasladados al
nuevo hospital se puedan desempenar en estas unidades
que crecen a mas del doble de su capacidad actual”.

De modo de comenzar la formacién del nuevo personal,
“con la Universidad de Valparaiso, estamos trabajando
para que el equipo de enfermeria actual que esta en las
UPC se certifique en un Diplomado en paciente Critico”,
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de modo que realicen la labor de tutores de quienes se
vayan incorporando, explicé el Dr. Reyes.

Cargos vacantes por jubilacion

Ademas, se produjeron 49 cargos vacantes por jubilacion
de los funcionarios, “los cuales permitiran efectuar
promocion interna para personas que se han formado
en nuevas competencias y profesiones al interior del
hospital”, agregd el Director. “Una vez llenados estos
cargos, se efectuara un concurso interno destinado
a las personas en suplencia y honorarios que estan
trabajando en nuestro hospital y que han tenido un buen
desempeno y un buen trato con nuestros pacientes, lo
que es fundamental”, el cual permitira llenar dichos
cargos vacantes.

¢Como se esta levantando el proceso?

Verénica Moreno, explica que “se esté trabajando con las
Subdirecciones en los perfiles de cargo para definir las
competencias basicas de los cargos y otras competencias
de conocimiento o técnicas”.

Maria Pérez, Subdirectora de Recursos Humanos del
establecimiento, explicé que “este desafio es el proceso
mas grande que se ha levantado de contratacion de
personal. Para concretarlo, en los plazos, se seleccioné
un equipo de 7 psicdlogos y 2 administrativos que
colaboraran en el proceso de seleccion de los 120 cargos
y otros mas. En el concurso externo, pueden postular
todos quienes deseen hacerlo, funcionarios contrata,
honorarios, empresa externa, etcétera.”

www.hospitalfricke.cl



