Los Servicios clinicos con camas de
adultos y pediatricas cuentan con

pizarra de identificacion para cada
persona hospitalizada.

Un 70% o mas de los partos cuentan
con el acompafiamiento de wuna
persona significativa durante el
preparto, parto y/o postparto, previa
solicitud a Matrona de turno.

Las Unidades de Emergencia cuentan
con sistema de informaciéon a
la familia. En nuestro Hospital,
contamos las 24 horas del dia con una
Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias, en la Sala de Espera de la
Unidad de Emergencia Adultos.

Los Servicios Clinicos con camas
de adulto cuentan con sistema de
incorporacion de la familia al egreso
hospitalario del adulto mayor, segun
requerimiento y evaluacion de la
Unidad de Servicio Social.

Los funcionarios cuentan con
credencial de identificacion visible.
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Los Servicios Clinicos con camas basicas
cuentan con un minimo de 6 horas de
Visita, en nuestro hospital el tiempo de
Visitas es de 7 horas diarias.

¢Qué es el Programa Hospital Amigo?

Es un programa que comienza a implementarse el afio 2006 en
todos los Hospitales del pais, cuyo objetivo es la apertura de
los establecimientos a la familia y comunidad. Programa del
cual el Hospital Dr. Gustavo Fricke certifica su calidad a contar
del afno 2012.

Los Servicios clinicos con camas
pediatricas cuentan con autorizacion
para acompafiamiento diurno y nocturno
de nifios y nifas, previa solicitud a
Enfermera Supervisora y/o de Turno.

Los Servicios clinicos cuentan con un
horario determinado para entregar
informacion a familiares, puede usted
consultarlo al momento del ingreso del
paciente.

¢Cual es su objetivo?

Los Servicios clinicos con camas basicas

Fortalecer la apertura de los establecimientos de salud y la de adultos, cuentan con autorizacion
relacion del equipo de salud con los usuarios y la comunidad, para acompafiamiento diurnoy nocturno
hacia una salud amable, comprometida, acogedora vy a adultos mayores, previa solicitud a

participativa, en el contexto de la satisfaccion usuaria. Enfermera Supervisora y/o de Turno.

¢En qué consiste?

Los Servicios clinicos de camas basicas
adulto cuentan con autorizacion vy @
El programa contempla 10 Medidas, para los Servicios con protocolo de alimentacion asistida,
camas basicas como: Cirugia Infantil, Pediatria, Cirugia Adulto, previa solicitud a  nutricionista del
Cirugia Cardiovascular, Traumatologia, Urologia, Medicina, servicio clinico.

Obstetricia y Ginecologia y Pensionado.




