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Recursos Humanos


Programa Reducción del Ausentismo 2008
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EQUIPO PSICOSOCIAL
Lorena Villarreal /Asistente Social  - ENCARGADA

Katherine Vásquez/ Licenciada en Psicología 
Valeria Góngora/ Psicóloga Laboral RR.HH

2008.
La nueva área de Calidad de Vida
 del Depto. de Recursos Humanos en su nueva Unidad de Clima Laboral, conformada por: Valeria Góngora Psicóloga, Katherine Vásquez Licenciada en Psicología y Lorena Villarreal Asistente Social Encargada de la Unidad, ha presentado una serie de planes y programas para realizarse durante el año 2008 en conjunto con Bienestar Social y Organizacional; y la Unidad de Salud Ocupacional. Estos planes, están orientados hacia la disminución del ausentismo Laboral en los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke. 

Para ello, Recursos Humanos considera importante un compromiso en conjunto y un trabajo en red que posibilitará la ejecución exitosa y amplia de los objetivos planteados por cada unidad. El principal fundamento de esta unión interdisciplinaria, tiene relación con abarcar de la mejor manera, la mayor cantidad de aspectos que influyen directa e indirectamente en el ausentismo laboral, tomando en cuenta los principales motivos e influyendo en las necesidades acorde a cada servicio.

A continuación se presentan datos estadísticos
, respecto del ausentismo entre los Hospitales de la red.
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ANALISIS 
UNIDADES CON MAYOR CANTIDAD DE FUNCIONARIOS/AS CON LICENCIA MÉDICA TIPO 1

Hospital Gustavo Fricke

	UNIDADES
	Nº LICENCIAS
	Nº DIAS
	FUNCIONARIO/A

	U. URGENCIA ADULTOS
	222
	2320
	67

	ANESTESIOL.Y PAB.QUIRURGICO
	159
	1034
	59

	MEDIC.INTERNA
	151
	1444
	58

	C.A.E.
	179
	1405
	55

	SERVICIO CLINICO CIRUGIA
	130
	1109
	46

	SERV.OBST.Y GINECOLOGIA
	110
	960
	44


Profesionales que otorgan Licencias Médicas

· De las 2.931 licencias médicas tramitadas entre Enero y Septiembre del año 2007, son 569 médicos los que las han otorgado.

· 7 profesionales concentran 27% del total de licencias, con más de 30 cada uno a septiembre de 2007.

· El 14, 4%  de las Licencias Médicas tipo 1, es decir, 424 licencias han sido otorgadas  por el Médico General de la Clínica del Funcionario. Lo anterior significa que se otorgan 2,35 licencias diarias.

Profesionales que otorgan Licencias Médicas Tipo 1 en Hospital Fricke.
· Médico General                    424 Licencias

· Traumatólogos                      278 Licencias

· Fisiatra                                   46 Licencias

· Neurólogo                              44 Licencias

Perfil Ausentismo (Hospital Fricke.)
SIRH, diciembre 2007

· Estamento Técnico (55% total de días)

· Mujer (70% de las funcionarias)

· Trabajo Sistema de Turno (48% de días)

· Reposo de 1 a 7 días. Frecuencia de Licencias. (60% de las licencias)

· Entre 30 y 60 años de edad. Frecuencia de Licencias.

· Entre 60 y 70 años, día/funcionario más alto (48 d/f)

· Mayo a Agosto mayor concentración de licencias

El 53,8% de los días de ausentismo son de Licencias Médicas tipo 1 presentadas por funcionarias/os del estamento TECNICO

El 52% de los días de Ausentismo por Licencia Médica tipo1 han sido de funcionarios con ASIGNACIÓN DE TURNO

El 72% de los funcionarios con Asignación de turno, que han tenido Licencia Médica Tipo 1, son del estamento TECNICO

Análisis preliminar de factores asociados

· Sobre carga de trabajo

· Sistema de turnos

· Condiciones laborales (Remuneraciones, mobiliario de trabajo)

· Sistema asistencial saturado/Escasez de personal

· Sobreendeudamiento de los/as funcionarios/as (Horas Extras)

· Falta de Auto cuidado
Primer Trimestre 2008
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Además el estado de avance de los funcionarios con licencia médica por más de 180 días, arrojó los siguientes resultados:

	TIPO DE ENFERMEDAD
	Nº FUNCIONARIOS
	PORCENTAJE

	OSTEOMUSCULAR
	31
	52%

	DEPRESIÓN
	17
	28%

	OTRAS PATOLOGÍAS
	13
	20%


Estos resultados indican que las dos patologías más comunes en las licencias de más de 180 días, son las patologías osteomusculares con el  52% del total y le siguen con el 28% la depresión, estos datos permiten observar las tendencias más comunes que tiene el ausentismo laboral en el Hospital Dr. Gustavo Fricke.
La información obtenida indica que es necesaria una intervención en esta área, es por ello que se ha conformado un equipo que involucra las unidades de Clima Laboral, Bienestar Social y Organizacional y Unidad de Salud Ocupacional, el cual se encargará de coordinar las actividades que se realizarán para posibilitar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Objetivo general (Objetivo Ministerial):

· Facilitar la disminución del ausentismo laboral en un 1% durante el año 2008.
Objetivos específicos (Objetivos de Recursos Humanos):

· Lograr la realización de a lo menos el 70% de las actividades planificadas.
· Facilitar espacios de esparcimiento para los funcionarios.
· Promover la motivación en la utilización de nuevas estrategias para atenuar el estrés laboral.
Indicadores

Los indicadores con los cuales se trabajará, se relacionan fundamentalmente con la participación de los funcionarios, es decir, la cantidad de invitados v/s la cantidad de participantes, y por otra parte con la disminución de ausentismo que se genera durante el año. Además cada actividad planificada presenta indicadores independientes para medir el cumplimiento de los objetivos planteados, los cuales se presentarán en las entregas de avances posteriores.  

Formación de la Comisión para la Disminución de Ausentismo. 
Además, se conformará una comisión colaboradora, la cual junto al equipo coordinador, trabajarán para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, la comisión pretende ser constituida por los siguientes representantes (un representante por unidad): Subdirección Administrativa, Subdirección Médica, Subdirección de Enfermería, Depto. RRHH, Clima Laboral, Bienestar Social y Organizacional, Unidad de Salud Ocupacional, SSVQ, Clínica del Funcionario, AFUMOQ, FENPRUS, FENATS Unitaria, FENATS Histórica. 

En base a lo anterior, la Unidad de Clima Laboral, ha diseñado los siguientes planes y programas:
ACTIVIDADES  
(Todas las fechas de las actividades están sujetas a modificaciones).
1-.  TALLERES

I.- Taller de relaciones interpersonales:

Taller orientado a la mejora de las relaciones interpersonales entre los funcionarios, denominado “Mejora tu entorno” y basado en las dimensiones de calidez, apoyo, administración del conflicto y comunicación, las que se encuentran dentro de la categoría como variable del ambiente social, y que influye directamente en el ausentismo laboral, teniendo en consideración, que las malas relaciones al interior de los servicios generan un elevado nivel de estrés, lo que conlleva a un debilitamiento continuo, que termina provocando diversas enfermedades que generan ausentismo.
Los talleres contienen una base de actividades lúdicas e imaginería, además de actividades de relajación, todas ellas orientadas al cumplimiento de los objetivos que se presentaran posteriormente en la matriz de trabajo.

Los servicios participantes se encuentran establecidos en el plan anual de trabajo, con la intención de abordar a lo menos 10 servicios por año, los que se irán destinando de acuerdo a la disposición horaria de cada uno de ellos.

Cada taller será realizado con un máximo de 10 participantes, frente a la existencia de mayor número de funcionarios inscritos, se realizarán más talleres en el mismo servicio para entregar a todos funcionarios la posibilidad de asistir.
TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES

Objetivo general

“Mejorar la dimensión de clima laboral que corresponde a las relaciones interpersonales en los diferentes servicios del Hospital Dr. Gustavo Fricke de Viña del Mar”

Objetivos Específicos

- Facilitar el establecimiento de lazos comunicacionales.

- Mejorar el entorno y las relaciones interpersonales.

- Facilitar la mejor administración y el manejo del conflicto.

Contenido

Temáticas a trabajar: 

· Confianza

· Comunicación 

· Calidez 

· Apoyo

· Administración del conflicto
Método de trabajo

Talleres de relaciones interpersonales.

Fecha

Indefinida, los talleres se irán realizando de acuerdo a la disponibilidad horaria de los servicios a intervenir durante todo el año.

	Servicios
	Fechas

	1-. Traumatología adultos
	Todos los Lunes, Desde el Lunes 10 de Marzo al Lunes 5 de Mayo (Dos grupos)

	2-. Laboratorio
	Mes de Mayo y comienzo de Junio.

	3-. Radiología
	Mes de Junio y comienzo de Julio.

	4-. Pabellón
	Mes de Julio y comienzo Agosto.

	5-. Medicina
	Mes de Agosto y comienzo de Septiembre.

	6-. Endoscopía
	Mes de Septiembre y comienzo de Octubre.

	11-. Esterilización
	Mes de Octubre y comienzo de Noviembre.

	8-. Emergencia infantil
	Mes de Noviembre y comienzo de Diciembre.

	9-. CAE
	Mes de Septiembre y comienzo de Octubre.

	10-. SOME
	Mes de Octubre y comienzo de Noviembre.


Duración: 

4 sesiones de una hora y media aproximadamente, una vez a la semana o una vez cada dos semanas, dependiendo del sistema de turnos.
Lugar: 

Auditorio Lucas Sierra.
Evaluación: Autoevaluación, Heteroevaluación y Fortalezas, Debilidades y Sugerencias sobre el taller. (FDS).
2-. EXPOSICIONES

I.- Simposio sobre enfermedades osteomusculares:

Este Simposio, tocará temas relacionados con el ausentismo laboral en el hospital Dr. Gustavo Fricke. Abordando desde el clima organizacional, la dimensión de “riesgo”, implicada en la variable propia del comportamiento organizacional que hace alusión al ausentismo. 

Fundamentalmente se pretende conocer y ampliar la visión en cuanto a las enfermedades osteomusculares más comunes presentadas por los funcionarios del hospital, como la Tendinitis, Tunel carpiano, Manguito rotador, y el Lumbago. 

Ampliar el conocimiento en cuanto a este tipo de enfermedades puede resultar beneficioso en cuanto al autocuidado del personal, es por ello que se pretende también resignificar el sentido del ausentismo, abordando las diferentes temáticas que mantienen el problema y normalizan las ausencias de los funcionarios, convirtiendo la situación en algo repetitivo y desgastador para ellos mismos. 

La fecha establecida para la realización del primer simposio es el miércoles 23 de Abril, de 10:00 a 13:00 hrs. 

SIMPOSIO DE ENFERMEDADES OSTEOMUSCULARES

Objetivos

1. Que el participante tome conocimiento de las Enfermedades Osteomusculares, de las estrategias para su prevención y rehabilitación. 

2. Que el participante tengan oportunidad de conocer una visión unificadora, hacia una mejora continua.

Contenido

1. Introducción

2. Enfermedades Osteomusculares: Dra. Daniela Vergara 

· Síndrome  Suedes

· Tendinitis

· Túnel Carpo

· Manguito Rotador

· Lumbago

3. Prevención y Rehabilitación de Enfermedades Osteomusculares: Kinesiólogo (licitación INP) 

4. Estrategias Organizacionales  para hacer frente a la enfermedad: Ergónomo (licitación INP) 

5. Programa Osteomuscular: Kinesiólogas Susana Jorcano y Norma Sarmiento.  

6. Visión unificadora para una Mejora Continua.

Método de trabajo

El simposio se estructura con exposiciones teóricas. Junto con ello,  los participantes tienen la posibilidad de realizar preguntas y comentarios sobre las temáticas abordadas por los expositores.

Fecha:

Miércoles 23 de Abril de 2008, de 10:00 a 14:00 hrs. Replicación con fecha a definir.

Duración

4 Horas 

Lugar

Auditorio Lucas Sierra.

Evaluación: 

Encuesta de opinión.

3-. CURSO - TALLER

I.- Curso – Taller: Supervisión y Motivación del personal.

Este taller, esta dirigido hacia las jefaturas del hospital, con su realización, se pretende conocer desde el clima laboral, la dimensión que involucra el “Estilo de supervisión” y que se encuentra dentro de las variables estructurales, que determinan la dirección hacia donde se encamina la supervisión de quienes están a cargo de los servicios y unidades que forman parte del hospital. 

Se considera relevante la intervención en esta área de clima laboral, ya que se puede observar descontento en cuanto a las relaciones entre los funcionarios y la jefatura, además de formalizar un proyecto en el cual se puedan plantear las diferencias entre los estilos de supervisión y existan más alternativas de acción eficaz dirigidas a las jefaturas actuales. Está relacionado con el ausentismo laboral, de manera indirecta, sin embargo, se considera un tema importante que puede potenciar los estilo de jefaturas existente y con ello posibilitar mejores relaciones, por ende si el trabajador viene a trabajar contento, ello incide en la motivación y con ello en el ausentismo laboral. 
La metodología se basa en análisis de caso y aplicación de contenidos, lo que facilitaría un entendimiento práctico de las temáticas a trabajar.  Este Curso – Taller, está dirigido a todos los jefes y supervisores de los servicios o unidades existentes al interior del hospital, esperando el fortalecimiento de las relaciones entre la jefatura y los funcionarios.
CURSO – TALLER:

SUPERVISIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL

Objetivos

1. Que el participante identifique el estilo de supervisión que utiliza con su grupo y las consecuencias que dicho estilo de supervisión tiene sobre el clima, la calidad y la productividad de su equipo de trabajo. 

2. Que el participante tenga oportunidad de conocer, experimentar y adquirir las habilidades de supervisión que se necesitan para integrar y supervisar un equipo de trabajo altamente efectivo.

Contenido

I. Introducción al taller.

II. Contenidos:
1. La responsabilidad del supervisor de línea en el Hospital.

2. Características de los líderes y de los equipos de alto rendimiento en Equipos de Salud.
3. Revisión personal del propio estilo de supervisión.

4. Principales enfoques sobre motivación al trabajo.

5. Los principios de la supervisión efectiva:

a. Construya la Autoestima de sus colaboradores.

b. Fije la atención en la conducta y no en la persona.

c. Escuche antes de juzgar y actuar sobre sus colaboradores.

d. Tome la iniciativa de mejorar el desempeño de su equipo de trabajo y predique con el ejemplo.

e. Establezca metas firmes, prioridades y comuníquese eficazmente con su equipo de colaboradores. 

6. Análisis de Casos, problemas en el trabajo, Prevención de conflictos, retroalimentación (feedback), negociaciones, y construcción de compromiso de los colaboradores.

7.  Conclusiones y Cierre

III. Sistema de Evaluación

Análisis de Casos y Aplicación de contenidos.

Método de trabajo

El taller se estructura con exposiciones teóricas breves, ejercicios, casos y experiencias de aprendizaje. La mayor parte del tiempo, los participantes hacen actividades en forma individual, en pareja y en grupos pequeños para integrar su aprendizaje a partir de su participación en el taller y su experiencia en el trabajo. 

Como consecuencia de este método de trabajo, los participantes descubren, entre sí, sus puntos fuertes y débiles, revisan las actitudes que muestran en su interacción humana en el trabajo y desarrollan altos niveles de integración, motivación, confianza y compromiso entre ellos y con el grupo.
Duración
12 horas de instrucción. 4 sesiones de 2 hrs.
Fecha: 

Mes de Octubre  
Lugar:

Auditorio Lucas Sierra.

Evaluación: 

Evaluación de conocimientos adquiridos y Encuesta de opinión.

II-. Curso – Taller: “Manejo del estrés y desarrollo de la autoestima laboral en Téc. Paramédicos y auxiliares del HGF.

El estrés y la falta de motivación, son temáticas que marcan la diferencia al momento de ejecutar algún tipo de labor, debido a la sobrecarga laboral y a las condiciones a las cuales están sometidos los funcionarios. En base a lo anterior, es importante abordar tales temáticas, dirigiéndolas específicamente hacia los estamentos técnicos y auxiliares, quienes mantienen la mayor cantidad de ausentismo laboral. Es por ello, que se considera necesaria una intervención dirigida hacia el autocuidado y el manejo del estrés, ya que son factores claves, que generan rupturas en el sistema y que están dentro de las variables sociales y personales que desde clima, es necesario abordar. 

Además se considera relevante para el autocuidado, el reconocimiento y el aprendizaje de mecanismos que permitan compensar el peso de la labor ejercida, de esa manera se intenta compensar a través de herramientas metodológicas algunos aspectos que debilitan a los funcionarios.
CURSO- TALLER

MANEJO DEL ESTRÉS Y DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA LABORAL 

EN TÉC. PARAMÉDICOS Y AUXILIARES DEL HOSPITAL DR. G. FRICKE.

Objetivos

1. Que los participantes adquieran el conocimiento para poder identificar y afrontar las situaciones cotidianas relativas al estrés y fatiga laboral, tanto a nivel personal como en el ámbito laboral. 

2. Se espera que incorporen estrategias de desarrollo personal y autocuidado. Considerando el particular escenario de constantes demandas que se presenta cotidianamente a las personas que trabajan en equipos de salud. 

3. Se espera que tengan oportunidad de conocer elementos de la propia autoestima laboral y la valoración que tienen de ella, así como estrategias para poder mejorarla.
Temario 

1. Introducción

Visión y Misión de Hospital Dr. Gustavo Fricke.

2. Estrés
· Concepto de Estrés.

· Tipos de Estrés.
· Fases del Estrés Laboral. (situaciones en las cuales se puede desarrollar el estrés laboral).
· Tipos de Estresores
a. Estresores extraorganizacionales.

b. Estresores Intraorganizacionales.

· Prevención del Estrés Laboral.

a. En las Organizaciones.

b. En la persona.

· Tipos de personalidades más proclives al estrés.

· Técnicas para el manejo del Estrés.
a. Imaginería.

b. Trabajo Corporal y Relajación Progresiva.

c. Manejo de la Respiración.

d. Programación Neurolinguística.

e. Inteligencia Emocional.

f. Equilibrio Deber / Recreación 
3. Autoestima.
· Definición.

· Autoconocimiento y Auto imagen.
· Autoestima y Desempeño Laboral.
· Ciclo para mejorar la Autoestima de los trabajadores.
· Estrategias para mejorar la Autoestima.
4. Evaluación Final.

· Análisis de Caso y Aplicación de Contenidos.
Método de trabajo

El taller se estructura bajo una metodología teórico-participativa, en base a exposiciones teóricas breves, casos y experiencias de aprendizaje, con el fin de que los participantes integrar su aprendizaje a partir de su participación en el taller y su experiencia en el trabajo. 

A partir de este método de trabajo, los participantes van visualizando sus fortalezas y debilidades, como también las características que poseen para hacer frente al estrés, pudiendo orientar la interacción humana en el ámbito laboral hacia  el trabajo y desarrollo de niveles altos de integración, motivación, confianza y compromiso entre ellos y con el grupo.
Duración

6 horas de instrucción, 4 sesiones de 1:30 aproximadamente.

Fechas:

Miércoles 6, 13, 20 y 27 de Agosto, desde la 11:00 hrs. Hasta las 12:30 hrs.

Lugar:

Auditorio Lucas Sierra.
Evaluación: 

Evaluación de conocimientos adquiridos y Encuesta de opinión.
4-. CONOCIMIENTO DEL ESTADO ACTUAL

I-. Diagnóstico de satisfacción laboral de jefes de servicios del área administrativa y médica. 

En base a la poca información existente acerca de las jefaturas, se considera relevante abordar el nivel de satisfacción laboral, que se encuentra presente en las percepciones de los Jefes de Servicios del Área Administrativa y Médica, para en un futuro organizar actividades que permitan la intervención en  las necesidades que aparezcan. La importancia de abordar el nivel de satisfacción en estos cargos, parte de la premisa de que son ellos, quienes manejan los servicios, y tienen a su cargo  personal, por lo que, los resultados pueden arrojar datos interesantes a nivel de Hospital, para comenzar con la gestión de nuevas actividades, integrando en ellas a los jefes de cada servicio. 
Este diagnóstico, se relaciona indirectamente con el ausentismo laboral, la satisfacción laboral que presentan las jefaturas, afecta en el trato directo con los funcionarios y en las dinámicas utilizadas para motivarlos, es decir, si los jefes presentan un nivel de satisfacción bajo, es probable que ello incida en el buen funcionamiento del servicio, lo que desencadena problemas con los funcionarios y finalmente afecta en el ausentismo laboral.
Objetivos: 

· Conocer las necesidades actuales que presentan los jefes de servicio del área administrativa y médica del Hospital. 

Metodología de trabajo:

La metodología a utilizar, será un cuestionario de satisfacción laboral validado. (Por definir). Esta herramienta permitirá conocer las necesidades actuales con un mayor grado de confiabilidad. 
Fechas:

Aplicación: mes de Junio.

Revisión y análisis de los resultados: Mes de Julio.

Evaluación: 

Cuestionario de satisfacción Laboral.
II-. Diagnóstico de la Clinica del Funcionario.

Los funcionarios del Hospital presentan una serie de patologías, las cuales necesitan de una atención rápida, para ello la Clínica del Funcionario se ha encargado de solventar estas necesidades, sin embargo, se percibe la existencia de una mayor demanda de profesionales que aborden otras áreas de trabajo. Para ello, se considera necesaria la realización de un diagnóstico que confirme esta situación, orientado al conocimiento de las necesidades actuales de atención que presentan los funcionarios del Hospital. La atención a tiempo en diversos casos caso puede ser fundamental para disminuir las largas licencias posteriores. 

Objetivo General

· Conocer las necesidades de atención que en la actualidad tienen los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke.

Objetivos Específicos

· Realizar catastro sobre los servicios que actualmente está entregando la Cínica del Funcionario.

· Realización de encuesta para conocer las necesidades actuales de atención que tienen los funcionarios del hospital.

· Realizar cruce de información entre indicadores de ausentismo y necesidades de atención de funcionarios.

Método de Trabajo

El trabajo a realizar está basado principalmente en la recogida de información y antecedentes necesarios para poder llevara a cabo el diagnóstico. Esto implica que además de un proceso de investigación debe ser aplicada una encuesta (instrumento por definir) a los funcionarios, para conocer las necesidades actuales de atención que existen.

Fecha

Mes de Julio
5.- ACTIVIDADES DE RECREACIÓN

La recreación es un derecho básico que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva. En base a esto, se considera importante establecer espacios, que permitan compartir de manera diferente a la cotidianidad que se da dentro del espacio laboral. Se considera que estos nuevos espacios pueden contribuir en la disminución de los niveles de ausentismo, ya que los espacios de recreación permiten que las personas logren despejar sus mentes, alejarse del estrés, salir de la rutina y satisfacer la necesidad de ocio. Experimentar momentos en los cuales la gente puede relajarse, reír y gozar, con sus compañeros de trabajo, es un aspecto fundamental en la mejora de la calidad  de vida y el clima laboral, y con ello influye también en la temática de ausentismo laboral. Para ello, se han planificado algunas actividades que se consideran apropiadas y necesarias para potenciar estos nuevos espacios.

I-. Día de salud mental 

El día de “Salud Mental” puede ser: un día, media jornada o algunas horas del día, elección opcional de acuerdo a la disponibilidad de cada servicio. Este día será utilizado para realizar actividades recreativas, cada servicio podrá inscribirse en la fecha que considere apropiada y autogestionar su día, con el apoyo del equipo de Clima Laboral.

Objetivo:

· Promover un espacio de esparcimiento y relajo para los funcionarios.

· Fomentar la cohesión grupal.
Duración y fecha: 

Cada servicio puede escoger una jornada completa, media jornada, o algunas horas de cualquier día del año, dependiendo de su propia disponibilidad. El “Día de Salud Mental” es una vez al año, y todos los servicios del Hospital, tienen derecho a él. 

II-. Trabajos colaborativos con el Club Deportivo.

Los deportes, como actividades recreativas al interior del hospital, no se promocionan lo suficiente, además se considera necesario realizar un trabajo colaborativo que facilite la asistencia de los funcionarios, considerando sus opiniones y peticiones sobre las actividades que tienen más demanda. Por ello, se pretende trabajar de manera conjunta con el club deportivo, para potenciar ciertas actividades que tengan una mayor demanda de los funcionarios y que promuevan prácticas sanas que al mismo tiempo puedan ser utilizadas como herramientas de disminución para el alto índice de ausentismo existente. 
Objetivo 

· Promover un espacio de esparcimiento y relajo para los funcionarios.

Duración y fecha

Se definirá con el club deportivo. (Fecha tentativa: mes de Julio).

III-. Actividades de fiestas patrias.

Estas actividades, promueven un espacio de esparcimiento durante el mes de Septiembre, proporcionando a los funcionarios momentos de relajo y recreación necesarios para disminuir el nivel de estrés.
Las actividades que se realizarán durante dos tarde recreativas son las siguientes: Rayuela corta, campeonato de cueca, mejor volantín, elección rey y reina guachaca, emboque, trompo, tirar la cuerda, carrera de sacos, gincana, silla musical. Estas actividades se efectuarán la segunda semana del mes de Septiembre. El horario y los días específicos aún no se definen.
6.- ESTILOS DE VIDA Y ALIMENTACION SALUDABLE

Todos coincidimos en la importancia que tiene la salud. Estar sanos (uno y su familia) es un anhelo natural, personal, familiar, social y mundial. Basta recordar que ante un nacimiento, el primer pensamiento es  “esperemos sea sano”. Sin embargo con el correr de los años, de una u otra manera descuidamos este objetivo: vida sedentaria, obesidad, tabaquismo, mala alimentación, estrés, por mencionar algunos perniciosos hábitos. Todo esto, genera problemas de salud, que incide de manera directa en el ausentismo laboral que presentan los funcionarios. Por ello, se considera necesario abordar la alimentación de los funcionarios, ya que influye en el ausentismo laboral y es importante  abordarlo desde una perspectiva de prevención y autocuidado. 
ACTIVIDADES

Abordar la temática de estilos de vida y alimentación saludable en el trabajo involucra variadas actividades y técnicas, este programa se acompaña con aspectos de  fondo diseñados para mejorar la calidad de la vida laboral y con ello la disminución del ausentismo.

Nuestros objetivos están dirigidos a motivar a la comunidad Hospitalaria a unir funcionarios que incorporen el mensaje de promoción prevención y sensibilización de lo que significa disfrutar de la vida natural, con una alimentación sana enfocada en el autocuidado.
En el Programa de Calidad de Vida, el Departamento de Recursos Humanos en su Unidad de Desarrollo y Calidad de Vida  efectuamos diversas actividades de prevención durante el 2do semestre inicio mes de Agosto, para el funcionario y la Comunidad Hospitalaria. Entre estas:

• Semana de Calidad de Vida – 1era semana de Agosto 

Simposio 

Estilos actuales de alimentación

Los  fastfood -  comida rápida

Sedentarismo e implicacias

• Feria Holística –2da semana de Agosto 

Temas: los 5 sentidos

Oído: música de relajación y meditación

Olfato: aromaterapia

Gusto: slowfood (comida lenta)

Tacto: Muestra de kinestesia e implementos de relajación muscular

• Feria Alimentación saludable –3era semana de Agosto 

Muestra de platos y alimentos saludables

Durante el año se llevarán a cabo otras actividades tales como: simposios, Jornadas, etc. las cuales se promocionan a través de la página principal del Hospital en Internet y mediante afiches y dípticos promociónales en la Institución.

7.- INVESTIGACIÓN “ENDEUDAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE”

A partir de los años 80, el acceso al crédito para facilitar el consumo, adquiere una progresiva importancia en la población nacional. Sin embargo, la contratación de créditos por encima de la capacidad de ingresos familiares destinables al pago de deudas, ha ocasionado la problemática del endeudamiento, la que afecta, especialmente a los consumidores de los estratos C2 y C3.

La situación de endeudamiento, ocasiona así, serios trastornos al consumidor afectado, en los ámbitos económico financiero, familiar y social, siendo sus principales características la pérdida de control personal de la situación económica financiera por parte del consumidor y el serio deterioro de las relaciones sociales construidas en torno al consumo y, por tanto, de las condiciones de integración y valoración social del consumidor endeudado. El sobre endeudamiento le genera al deudor, una serie de problemáticas que conllevan a problemas de carácter físico y psicológico e incide de manera directa en el ausentismo laboral, por lo que es necesario generar intervenciones enfocadas a la prevención y al mejor manejo de los ingresos.
Los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke no se encuentran ajenos a esta realidad nacional, por ende, es de suma importancia contar con un acercamiento que grafique el nivel y grado de endeudamiento de éstos para formular líneas de acción en apoyo de los funcionarios.  
PROBLEMA: Ausencia de documento formal que grafique las características del endeudamiento de los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke.
OBJETIVOS: 

1) Caracterizar y Analizar el fenómeno del endeudamiento de los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke, diferenciado por estamentos, sexo, tipos y niveles de consumo. 

2) Contar con un documento que sirva de base para planificar un modelo de intervención de apoyo a los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke y con esto aminorar los trastornos económicos financieros, familiares y sociales que produce éste fenómeno. 
JUSTIFICACIÓN: Es conocido que el fenómeno del endeudamiento es parte de la realidad de nuestro país y que tiene serios efectos a nivel social, económico financiero, familiar y de entorno inmediato al consumidor. Es por esto que contar con un documento que apoye la toma de decisiones a nivel de gestión en el ámbito del endeudamiento y sirva de apoyo para fomentar lineamientos de acción en ayuda del recurso humano, es fundamental para cualquier organización que se preocupe de su capital intelectual. Es por ello que creemos indispensable tener éste documento para desde ahí, formular un plan de intervención correspondiente de ayuda al funcionario. 
 METODOLOGÍA DE TRABAJO 

MUESTRA: Se obtendrá una muestra representativa de los funcionarios para observar el comportamiento de las variables involucradas en el estudio. 

UNIVERSO DE ESTUDIO: Todos los funcionarios del Hospital Dr. Gustavo Fricke. 
TIPO DE INVESTIGACIÓN: Esta investigación es de tipo Exploratoria -  Descriptiva.
TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: Se utilizarán técnicas secundarias de recolección cómo planillas de pago, descuentos voluntarios, etc.; además de adentrarse en el discurso de los funcionarios mediante grupos focales para conocer las razones y motivos que llevan a estos al endeudamiento.  
PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS: Excel, SPSS, Atlas ti; dependiendo de las necesidades del estudio.  
TIEMPO DE ESTUDIO: Se estima que para la investigación a realizar se requiere de entre cuatro a cinco meses a partir del comienzo de ésta. A partir de los resultados programar una intervención y apoyo a los funcionarios del Hospital. 

8.- INTERVENCIÓN EN CRISIS.

- Peticiones por Servicio

Debido a la demanda de peticiones por servicio y luego de sugerencias por parte de los funcionarios y Enfermeras Supervisoras. Se ha creado la instancia de realizar intervenciones programadas en base a las problemáticas particulares de cada servicio, previa petición formal de ésta.

Las intervenciones están enmarcadas en la mejora de la comunicación laboral y el favorecimiento de las relaciones humanas. De esta manera se creará la instancia para optimizar y fortalecer el clima  laboral, lo que radica en la motivación de todos los funcionarios y el sentido de pertenencia con su servicio. Esto facilita la disminución de la tensión entre: Jefes de Servicio, Colegas, Subalternos y subordinados.

Si  fortalecemos la red comunicacional y relacional incidimos directamente en la salud emocional de los funcionarios y junto con ello, se facilita la posibilidad de disminuir el ausentismo por estrés y enfermedades de tipo psicológicas.

Las actividades que se realicen están directamente relacionadas con las necesidades de cada servicio, la metodología a utilizar se fundamenta específicamente en trabajos grupales y las fechas se determinarán de acuerdo a la disponibilidad que cada servicio tenga. 
9.- PREVENCIÓN DEL CONSUMO INDEVIDO DE SUSTANCIAS O DROGAS ESTUPEFACIENTES O PSICOTRÓPICAS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO. 

CONACE LEY Nº 18575, DECRETO SUP. PUNTO Nº 1215.

El consumo de drogas, es una problemática social, que afecta a la población chilena fuertemente, produce una serie de trastornos en la vida de las personas que la consumen y en muchos casos sobrepasa los límites del control, perjudicando la salud y distorsionando la realidad, lo que claramente no permite efectuar las labores del trabajo de manera óptima. Por ello, se considera que el consumo de drogas en los funcionarios afecta de manera directa al ausentismo laboral, interviniendo en el desempeño y generando ausencias debido a sus efectos.  
En el marco de las Normas que regulan las medidas de prevención del consumo indebido de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrópicas para los funcionarios de los órganos de la Administración del Estado y el procedimiento de control de consumo aplicable a las personas que indica. CONACE Ley nº 18.575 Decreto Sup.  Nº 1215

El respectivo órgano de la Administración del Estado establecerá una política de prevención del consumo indebido de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrópicas, que asegure un ambiente de trabajo saludable, impulsando y fomentando especialmente el desarrollo de programas de prevención permanente al interior de la organización. 
Es por esto y luego de 2 reuniones con CONACE, se conformo el Equipo Preventivo Coordinador del Hospital Dr. Gustavo Fricke. A fin de adscribirse y trabajar de este programa previa autorización del Director del H.G.F

Equipo:

· Noelia Sanz Jefe Bienestar

· Lorena Villarreal A.S. Clima Laboral RR.HH.

· Marisol Jeldes A.S Unidad de Alcohol y Drogas H.G.F

· Rosita Leigton Representante FENRPUSS

· Jorge Araya Representante FENATS.

· Ricardo Manríquez COMITÉ Paritario.
10.- ACTUALIZACIÓN PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN DE PERSONAL
La Selección de Personal al interior de toda empresa pasa a ser un elemento clave para el proceso de ingreso y adaptación del trabajador nuevo. Una selección adecuada necesariamente incide en el acortamiento de la brecha entre el seleccionado idóneo, el perfil de cargo y la adaptación al puesto de trabajo.  Es por este motivo que ha surgido la necesidad de poder realizar una actualización de los Perfiles de Cargo de Hospital, generación de una Pauta de Entrevista por Competencia para cada cargo, replanteamiento de batería de test psicológicos a utilizar y Pauta de seguimiento para el proceso de adaptación del nuevo trabajador al cargo. La elección del trabajador adecuado para el cargo indudablemente además de facilitar la adaptación al puesto de trabajo con mayor rapidez, incide en que el trabajador se sienta más comprometido y motivado con el cargo, incidiendo directamente sobre la tasa de ausentismo laboral.

Objetivo General

· Establecer un procedimiento de selección de trabajadores idóneos para los cargos que requieren ser ocupados.
Objetivos Específicos
· Actualización de Perfiles de Cargos del Hospital.

· Creación de una Pauta de Selección por Competencias para cada cargo.

· Actualización de baterías de test a utilizar para el proceso de selección.

· Creación de Pauta de Seguimiento para el proceso de adaptación del funcionario nuevo al puesto de trabajo.
Fecha
· Abril a Agosto
11.- VISITAS / ATENCIÓN DE CASO
Los funcionarios que presentan licencias largas de más de 180 días, son visitados por las Asistentes Sociales de la unidad de Bienestar Social y Organizacional, para recabar información de diferente índole, puede ser, para verificar problemas de atención dentro del establecimiento, que no se otorga oportunamente, o para observar problemas anexos a la licencia, que esté incidiendo de manera directa en la prolongación de ella.

Las visitas, son relevantes desde la información que pueden entregar, sobre el estado actual de los pacientes, es decir, las visitas tienen un valor informativo en primera instancia. Posterior a ello, y dependiendo del caso a tratar, éste puede comenzar con una intervención directa, lo que implica el acercamiento y acompañamiento en el proceso que debe vivenciar el funcionario. También es posible, la necesidad de derivación, en caso de presentar otras necesidades que se escapen de las manos de los profesionales a cargo, para ello, se cuenta con la posibilidad de gestionar derivaciones a nivel institucional o con la red externa.

Objetivo general

· Acelerar el mejoramiento o proceso curativo en los funcionarios 

Objetivos específicos

· Visitar, intervenir o derivar, de acuerdo a la necesidad del funcionario.

· Acompañar y/o asistir al funcionario en el proceso de su licencia.


Fechas

Durante el año.

RECOMENDACIÓN FINAL

Las metodologías a utilizar para abordar el ausentismo laboral, tienden a ser más lentas de lo planificado, la cantidad de funcionarios que tiene es hospital y la cultura que se da al interior de la institución generan dificultades al momento de llevar a cabo los diversos planes y programas planteados, los cambios que se pretenden generar, tienen que ver con aspectos inmersos en la cultura hospitalaria. En base a lo anterior, se considera necesario ampliar la frecuencia de entrega de los Informes de Ausentismo Laboral, la lentitud de los procesos que se generan en el Establecimiento, no permite avanzar rápido por lo que las entregas semanales en cortos intervalos de tiempo obstaculizan la generación de diferencias significativas en estos estados de avance. 

CRONOGRAMA 2008 AUSENTISMO

	MESES

--------

SEMANAS
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCUTBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE

	1era Semana
	
	
	INTERVECIÓN* EN CRISIS

UCAM Y Oftalmología.
	TALLER ESTRÉS Y DESARROLLO DEL AUTOESTIMA LABORAL EN TPM Y Auxiliares de servicio.
	2do SIMPOSIO

ESTILOS DE VIDA Y ALIMENTACION SALUDABLE


	ACTIVIDADES

PATRIAS


	
	
	

	2da Semana
	1era Reunión CONACE
	2da Reunión con CONACE
	DIAGNOSTICO DE SATISFACION LABORAL PARA JEFES DE LA SDA Y SDM
	TALLER ESTRÉS Y DESARROLLO DEL AUTOESTIMA LABORAL EN TPM Y Auxiliares de servicio.
	FERIA HOLISTICA DE LOS SENTIDOS
	FESTIVAL  REY Y REINA

HUACHACA
	CURSO – TALLER:

SUPERVISIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL


	
	

	3era Semana
	1er. SIMPOSIO Enfermedades

Osteomusculares

23 de Abril
	Creación Del Equipo Preventivo Coordinador H.G.F
CONACE
	
	TALLER ESTRÉS Y DESARROLLO DEL AUTOESTIMA LABORAL EN TPM Y Auxiliares de servicio.
	
	
	CURSO – TALLER:

SUPERVISIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL


	
	

	4ta Semana
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES
	TALLERES DE RELACIONES INTERPERSONALES


*Las Intervenciones en crisis serán programadas según peticiones por cada servicio.






� Unidad de Bienestar; Salud Ocupacional y Clima Laboral





� Fuente Valeria Tapia Asistente Social - Servicio de Salud Viña del mar Quillota








